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RESUMO

Esta pesquisa tem como finalidade analisar a comercializagdo na economia solidaria e 0s
aprendizados e experiéncias que 0s grupos de consumo responsaveis brasileiros podem
fornecer nesse campo aos empreendimentos de economia solidaria. Parte-se do pressuposto de
que a comercializacdo é uma das principais dificuldades dos empreendimentos econémicos
solidarios; portanto, o texto aborda o perfil geral desses empreendimentos e quais suas
dificuldades nesse campo, com base nos dados do mapeamento nacional da economia
solidaria. Para qualificar a analise, é abordado o tema da construcdo social do mercado a partir
das argumentacOes feitas por Karl Polanyi sobre a economia plural e o papel histérico do
mercado na sociedade, em contraponto a proposi¢do de Adam Smith, que culminou na tese da
“mado invisivel”. Tendo como base o argumento construido por Polanyi, entende-se que a
interacdo com o mercado é imprescindivel para os empreendimentos econdmicos solidarios,
porém sua atuacdo estd para além dele. A partir dai, define-se o que sdo os Grupos de
Consumo Responsaveis, como se organizam e quais suas particularidades, para entdo adentrar
nas contribuicdes desses grupos aos demais empreendimentos de economia solidaria no

campo da comercializacdo, contribuindo para superar (ou ndo) as suas dificuldades.

Palavras-chave: Economia Solidaria. Empreendimentos Econdmicos  Solidéarios.

Comercializacdo. Grupos de consumo responsavel.



ABSTRACT

This research has the purpose of analyze the trade in the Solidarity Economy, its learnings and
experiences that the Brazilian Responsible Consumption Groups can offer in this area for the
solidarity economy ventures. The research starts from the assumption that trade is one of the
major difficulties for the solidarity economy ventures; therefore, the text attend the general
profile of these ventures and its difficulties in this field based on data from the national
mapping of solidarity economy. To improve the analysis, the issue of social construction of
the market based on the arguments made by Karl Polanyi about the plural economy and the
historical role of the market in society in contrast to the proposition of Adam Smith, which
resulted in the "invisible hand" thesis. Based on Polanyi's argument, is understood that the
interaction with the market is essential for the solidarity economy ventures, but its
performance is beyond it. Thenceforth, it is define what are the Responsible Consumption
Groups are defined, regarding their organization and particularities, following by the
contributions of these groups to other solidarity economy ventures in the commercialization

field, and whether are they helping or not to overcome the difficulties..

Key words: Solidarity Economy. Responsible Consumption Groups. Trade.
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1 INTRODUCAO

A globalizagédo e a nova revolugéo industrial — iniciadas nos anos 1970 e fortalecidas
nas decadas seguintes — aprofundaram as desigualdades no mundo, aliando decis@es politicas,
sociais e econémicas aos interesses de uma minoria (OLIVEIRA, 2005).

Tais interesses incentivaram a desregulamentacdo dos mercados mundiais e geraram a
flexibilizacdo tanto dos processos produtivos quanto das relagbes de trabalho, tendo por
consequéncia a grande crise do emprego e a fragilizacdo da cobertura social, marcas da
década de 1990. O processo de acumulacdo do capital e a consequente instabilidade gerada
pelas transformacdes tecnoldgicas afetaram gravemente a vida do trabalhador. Isto porque tais
fendmenos imprimiram carater ndo empregaticio e provisorio a muitas ocupagdes e postos de
trabalho no processo produtivo e organizacional — e consequentemente nas posi¢des
decorrentes — ocasionando aos trabalhadores auséncia de perspectiva e de lugar seguro na
sociedade (NOBRE, 2003).

A partir disto, houve a substituicdo dos mecanismos de regulacdo das sociedades, até
entdo marcados pela interacdo entre Estado e mercado. Esta sinergia entre os entes figurava
como uma das principais responsaveis pela protecdo de pessoas em situacdo de fragilidade
socioeconémica, e teve suas bases abaladas pelo novo modelo. Isto porque, nas sociedades
econdmicas atuais, redefiniu-se o papel do Estado e surgiram novos mecanismos reguladores
para controle das externalidades produzidas pelo sistema capitalista, mecanismos estes
ineficazes em produzir, por si s6s, solucBes sustentaveis de desenvolvimento social.
(LIPIETZ, 1991 apud ANDION, 2005; FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004).

Algumas das caracteristicas deste sistema econdmico sdo: a énfase dada ao aumento
da producdo, o lancamento de novos produtos, o aumento do lucro das organizacdes, a
invencdo de maquinas mais ageis para substituicdo da m&o de obra bracal e as modernas
tecnologias, dentre outros avancos que visam & acumulacgdo de riqueza em detrimento do bem
estar da populacdo. Um claro exemplo disto € o aumento cada vez mais rapido do descarte de
bens, através de uma estratégica conhecida como obsolescéncia programada (PATEO, 2012).
Este desenvolvimento da sociedade ocidental capitalista tornou-se global e passou a
subordinar ndo apenas todos os seres humanos, em toda parte do globo, mas também a
natureza, instituindo o mercado como ente organizador da vida socioeconémica.

Percebe-se, no contexto atual — em que o mercado é colocado no centro da
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acumulacdo de riqueza —, uma latente despreocupacdo com o futuro e uma inversdo de
valores, na medida em que se subvalorizam as necessidades de ser e de estar e privilegiam-se
as necessidades de ter e de fazer. A partir desta Idgica, 0 consumismo ergue-se como o valor
supremo da sociedade atual — denominada sociedade de consumo —, figurando como sinénimo
de bem-estar e principal propdsito da atividade humana. Na logica consumista, as pessoas
passam a valer pelos bens que podem comprar, ignorando as consequéncias deste consumo
desenfreado, quais sejam a exclusdo social e o0s prejuizos ambientais. (PATEO, 2012;
VARGAS, RECH, 2008).

E interessante notar que a logica da sociedade de consumo nega a construgéo feita pelo
pensador hungaro Karl Polanyi (2000), que acreditava estarem a economia e suas mercadorias
a servico das pessoas e em harmonia com a natureza. Através da economia substantiva, vé-se
que, ao contrario, sdo as pessoas e a natureza que estdo a servico das pretensées mercantis e
consumistas.

A partir do todo relatado, assiste-se a um momento de novos e urgentes desafios,
sobretudo no que diz respeito aos processos de intervencdo social, fazendo surgir acoes
coletivas com questdes e demandas diferenciadas.

Em resposta a estas demandas, a sociedade civil — no Brasil e no mundo — vem
engendrando propostas alternativas ao sistema econdémico hegeménico. Um nimero grande de
movimentos sociais tem construido uma nova visdo do social, assim como da relacdo entre o
social e o econdbmico e da relagdo do homem com o meio ambiente. (LECHAT, 2005;
NOBRE, 2003)

A transicdo para um novo modelo de desenvolvimento parte da modificacdo dos
paradigmas vigentes de producdo e de consumo, fenbmeno que tem sido percebido em
importantes iniciativas nas Ultimas duas décadas. Dentre elas, destaca-se a construgdo de
redes alternativas, foco privilegiado da atencdo de grupos sociais, nas quais se propde que
pessoas, familias, comunidades, territdrios e o proprio Estado reassumam a responsabilidade
pelas praticas de producéo, distribuicdo e consumo. E é neste contexto que surge o chamado
“movimento de economia solidaria” (MORAIS; BORGES, 2010; BERMEJO;
TOMCHINSKY, 2014).

A Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) em conjunto com o Forum
Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) realizaram um mapeamento da Economia Solidaria
e teve os dados de sua ultima rodada — referentes ao periodo 2010/2012 — disponibilizados. O
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mapeamento, iniciado em 2004, realizou trés rodadas nacionais para identificacdo e
caracterizagcdo dos Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES). O primeiro levantamento
ocorreu em 2005, quando foram mapeados 14.954 EES. Este levantamento foi
complementado em 2007, com 0 mapeamento de mais 6.905 EES. A terceira rodada ocorreu
nos anos de 2010-2012, em que foram mapeados mais 11.663 EES. Portanto, desde 2004 o
SIES ja identificou 33.518 EES em todo o territorio nacional (SENAES, 2013). Sera a partir
dos dados mapeados mais recentemente (periodo 2010-2012) que aqui se fara, mais adiante,
uma avaliagéo aprofundada da situacéo dos EES.

De inicio, a realidade apresentada no referido mapeamento revela uma situacdo
precaria dos EES em nivel nacional e, consequentemente, de seus trabalhadores; muitos deles
encontram-se em condi¢des de alta vulnerabilidade e com pouquissimos direitos
conquistados. A comercializacdo é apontada, pelos préprios empreendimentos, como um dos
seus principais desafios; muitos dos pesquisados associam sua precaria condicdo de trabalho a
falta de adequada comercializacdo do seu produto ou servico. E o que aponta o resultado do
mapeamento de 2007, no qual 66% dos empreendimentos apontaram a comercializagdo como
principal problema a ser enfrentado, seguido pelo crédito (53%) e pela falta de apoio,
assisténcia e formacdo (27%). As trés dificuldades mencionadas continuam bastante atuais
também no mapeamento mais recente, especialmente o fator comercializacdo, uma vez que
61,73% dos empreendimentos afirmaram possuir dificuldades nesta &rea.

Nos ultimos anos a economia solidaria foi alvo de inimeros estudos académicos, mas
estes estudos ficavam limitados pela falta de dados concretos sobre a economia solidaria no
Brasil ou de pesquisas de base guantitativa com uma base de dados relevantes. Muitas vezes
essa falta de dados resultou em artigos vazios e desligados da realidade da maioria dos EES
brasileiros. Contudo, a partir da realizacdo do referido mapeamento e da publicizacdo dos seus
dados houve uma mudanca de escala nas andlises e a rediscussdo de teses importantes,
presentes no debate tedrico e politico' (GAIGER, 2007).

A partir dos dados do mapeamento e de estudos sobre o tema, nota-se que 0s EES néo

! Vale ressaltar que o mapeamento equivale tecnicamente a um levantamento amplo de informagdes, ou seja, ele
ndo se configura como um censo, uma pesquisa amostral, tampouco como um cadastro de acesso a politica
publica. Inegavelmente 0 mapeamento tem a potencialidade de qualificar as analises e pesquisas no campo da
economia solidaria, dando a possibilidade de estudos em uma escala até entdo néo feita por falta de uma visao
ampla do perfil econdbmico, social e politico dos EES. As informagdes obtidas através do mapeamento
possibilitam a qualificacdo, em uma escala nacional, das atividades econémicas dos EES, sua organizacao e
gestdo, seus vinculos e sua atuagdo social, além de conseguir aprofundar questdes relativas as dificuldades dos
EES na comercializacdo (GAIGER, 2007).
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conseguem chegar diretamente aos centros de consumo por estarem desarticulados, fato que
tem por consequéncias: a ineficiéncia na logistica de transporte de produtos; a falta de
qualidade no processo produtivo, embalagem e rotulagem; enormes dificuldades na producéo,
que se da em escalas reduzidas; a producdo desigual durante o ano, gerando concentracédo da
producdo em poucas atividades (agropecuéria, extrativismo, pesca, alimentos e bebidas e
producdo de artesanato); o ndo cumprimento das exigéncias sanitarias. Ha ainda questdes de
outras ordens, como a dificuldade no acesso a crédito, a precariedade dos locais de
funcionamento, dentre outras questfes, de modo que alguns produtores sequer logram acessar
adequadamente o mercado local, dificuldades que se impBem a despeito do desejo dos
trabalhadores em produzirem de forma associada (AGUIAR, 2006).

Outro fato que se destaca a partir da analise dos dados do mapeamento, e que tem
relacdo com o paragrafo anterior, é o baixo nivel de remuneracéo nos empreendimentos, fator
que atrai muitos trabalhadores cujas necessidades basicas ndo foram satisfeitas pelo mercado
capitalista (PATEO, 2012; KRAYCHETE, 2013). Impelidos pelo imediatismo, alguns
trabalhadores ingressam em um ciclo vicioso: a atividade n&o os remunera de logo (ocorréncia
comum a todo inicio de atividade), levando-os a sair do empreendimento, de modo que a
pouca mdo de obra restante ndo consegue produzir e comercializar na quantidade ou com a
qualidade desejada. Este cenario de remuneracao insuficiente desestimula novos trabalhadores
a ingressarem no EES.

Algumas dessas dificuldades podem ser superadas com a articulacdo entre produtores
e consumidores, como se observa em um processo de transformacdo em curso, no qual
movimentos sociais e pequenas iniciativas populares estdo sendo crescentemente mais
capazes de incidir na forma como os mercados se organizam. Pode-se ver, por exemplo, a
reconstrucdo de redes sociais locais que, apds passar por um processo de desarticulacao,
ganham novo folego, a exemplo dos mercadinhos de bairros, ou até mesmo o0 nascimento dos
Grupos de Consumo Responsaveis (GCR), que superam a visdo do consumidor enquanto um
ser passivo. Os GCR partem do pressuposto de que as pessoas podem, a partir do seu proprio
habito de consumo, contribuir para uma inversdo na acumulacdo de riquezas, através da
mudangca de fluxos econdmicos da cadeia produtiva (PATEO, 2012).

Os GCR mostram que, embora muitas vezes negligenciado, o habito de consumo tem
uma influéncia estratégica e direta na viabilizacdo da economia solidaria ou na viabilizagdo do

proprio sistema capitalista. No Brasil, historicamente, percebe-se que os grupos de economia
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solidaria da cidade e do campo que lograram um salto qualitativo — seja na qualidade de vida
de seus associados, seja no impacto alcangado — o fizeram por conseguirem atuar em rede.
Mais recentemente, tém surgido iniciativas que aproximam ndo somente os produtores entre
si, mas também consumidores organizados, pensando no bem viver das pessoas envolvidas e
na constituicdo de Redes de Colaboracédo Solidaria.

Os GCR atuam, em geral, com alimentos, setor no qual a concentracdo de poder
econdmico é ainda maior que nos demais — talvez em razdo de a alimentagdo tratar-se da
atividade mais basica do ser humano. Por outro lado, esses grupos usam desta essencialidade
da alimentacdo como ferramenta para mudanca, ao invés de empecilho, potencial que tem
sido negligenciado e esquecido.

H& uma constante demanda para o consumo de alimentos na atualidade e 0s seus
fluxos de valores atualmente beneficiam grandes empresas transnacionais, como as grandes
redes varejistas, contribuindo para a criacdo de sementes transgénicas e producdo de
agrotoxicos (ANDRIOLI, 2009). Nesse contexto, enquanto o produtor recebe pouco pelo
produto que vende, o consumidor paga um preco elevado pelo produto comprado, resultando
em uma equagao na qual poucos obtém ganho. Como consequéncia, surge a necessidade, ao
menos em uma parte da populacdo, de outro tipo de acesso a tais produtos, de modo que se
constroem novas relag6es nas quais o consumidor é construtor ativo dessa proposta.

O momento é oportuno para se pensar em um novo projeto de desenvolvimento, que
seja capaz de aliar crescimento econdmico, inclusdo social e sustentabilidade ambiental.
Torna-se obrigatorio refletir e discutir sobre 0s nossos padrdes atuais de producdo e de
consumo, uma vez que estes foram moldados pela logica de desenvolvimento gestada com a
Revolucdo Industrial e da acumulacdo do capital. Essa l6gica, ao que parece, distanciou as
pessoas de suas necessidades basicas, bem como influiu negativamente no modo como elas
relacionam-se em sociedade e com o meio ambiente (MORAIS; BORGES, 2010).

Mesmo tendo o entendimento de que o fortalecimento econdmico, sobretudo quando
tratado na perspectiva da economia plural, envolve questdes multifacetadas como o crédito,
formagdo e apoio, este estudo tratard especificamente das principais dificuldades de
comercializacdo, apontadas pelos Empreendimentos de Economia Solidaria na ultima rodada
do mapeamento. Este foco se justifica por entender a comercializagdo como um importante
fator para a sustentabilidade dessas iniciativas, bem como para o fortalecimento da proposta

da economia solidaria.
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Para aprofundar a reflexdo acerca da comercializacdo na economia solidaria seréo
abordadas as experiéncias dos Grupos de Consumo Responsavel, que sdo iniciativas ainda
incipientes no Brasil — se comparados a alguns paises europeus —, mas que sao capazes de, a
partir de sua pratica, suscitar interessantes questdes acerca do tema da comercializacdo na
economia solidaria.

Vale ressaltar que poucos sdo os estudos que tratam dos grupos de consumo, assim
como praticamente inexistem documentos que facam relacdo direta entre estes grupos e o
fortalecimento da economia solidaria.

Apbs todo o exposto, a presente pesquisa tem por objetivo compreender quais as
contribuicdes que os Grupos de Consumo Responsavel (GCR) fornecem para a superacdo do
desafio da comercializagdo dos EES, apontado pelo mapeamento. A pergunta que pretende ser
respondida é: como a gestdo mercadoldgica dos GCR contribuem para a resolugdo dos
problemas da comercializa¢do nos EES brasileiros apontados pelo mapeamento?

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

1. Ampliar a compreensdo sobre a acdo mercadologica através da discussdo do conceito
de mercado (enquanto construgdo socio-histdrica);

2. Analisar a realidade dos EES brasileiros a partir de sua dificuldade acerca da
comercializacao;

3. Descrever a natureza da acdo mercadolégica nos Grupos de Consumo Responéavel,
enquanto pratica da Economia Solidaria, analisando suas principais formas de
organizacao e os desafios enfrentados;

4. Refletir sobre potenciais contribuicdes a acdo mercadologica dos empreendimentos de
economia solidéaria a partir de uma avaliagdo critica sobre seus principais desafios.

A metodologia usada se pautou em 3 estratégias. A primeira foi a analise bibliografica
que, embora com poucos referenciais na &rea dos GCRs e da comercializagdo na economia
solidaria, contavam com pesquisas valiosas, especialmente de militantes da economia
solidaria que conseguiram escrever a partir de vivéncias proprias.

A segunda estratégia é a analise aprofundada do mapeamento através dos dados da sua
ultima rodada (2012). Vale ressaltar que embora 0 mapeamento sofra algumas criticas com
relacdo a forma de sua aplicagdo por algumas entidades que fizeram o preenchimento e
tabulagédo dos questionarios. Porém esses dados coletados tem um valor importante, pois tal

mapeamento equivale tecnicamente a um levantamento amplo de informacdes, ou seja, ele
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ndo se configura como um censo, uma pesquisa amostral ou mesmo com um cadastro de
acesso a politica publica. Gaiger (2010) destaca o0 objetivo do mapeamento e suas
possibilidades de uso, e qualifica a metodologia da seguinte forma:

As informacfes coletadas compreendem as condi¢cbes de formacdo dos
empreendimentos, suas estratégias de desenvolvimento e os beneficios que aportam
para seus integrantes e seus entornos sociais. O SIES oferece uma referéncia
empirica propicia ao uso dos recursos da analise quantitativa e & discussdo de
hip6teses a partir de uma visdo ampla do perfil socioecondmico e das formas de
gestdo dos empreendimentos. Antes de serem colocados a publico, os dados
sofreram um processo de retificacdo, por meio de testes de consisténcia. Dentro de
patamares razoaveis de confiabilidade, a base de dados foi validada®. (GAIGER,
2010, p. 592).

A terceira estratégia consistiu no aprofundamento do entendimento dos GCRs, a partir
da aplicacdo de questionario aos grupos de consumo responsaveis brasileiros, a realizacdo de
um grupo focal e vivéncia nos GCRs da Espanha e de Portugal. O questionario foi enviado e
preenchido eletronicamente por boa parte dos grupos pertencentes a Rede Brasileira de
Grupos de Consumo Responsavel. A realizacdo do grupo focal foi feita com membros dos
GCRs com o intuito de explorar o entendimento destas pessoas sobre a relagcdo dos grupos
com a acdo mercadolégica®. A vivéncia nos grupos de consumo responséavel europeus fizeram
parte da Residéncia Social* e teve 0 objetivo de conhecer experiéncias nestes paises dentro
desta temética para compreender a forma com que eles se organizam e poder fazer um
paralelo com a realidade brasileira®.

Frise-se portanto que ndo se trata de estudo de um Unico caso, nem por parte dos

2 A base conceitual, a metodologia e a avaliaco dos procedimentos utilizados no Mapeamento constam do Atlas
da Economia Solidaria no Brasil e de documentos disponiveis em: www.sies.mte.gov.br. O tratamento dos
dados foi coordenado pela Unisinos e pelo IPEA.

® Da época de realizacdo do grupo focal (agosto de 2013) até a definicdo final do objetivo e pergunta da
dissertacdo mudaram. Dai o enfoque na acdo mercadoldgica do GCR, mais especificamente, com a acgdo do
marketing.

* A Residéncia Social é uma atividade obrigatéria que integra a estrutura curricular do Mestrado Interdisciplinar
e Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social do Programa de Desenvolvimento e Gestdo Social -
PDGS, da Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia, com carga horéria de 160 horas,
constituindo-se como requisito parcial para obtencao do titulo de Mestre Profissional. Consiste em um periodo
de imerséao continuada em uma realidade pratico organizacional diferente do contexto habitual do aluno, com o
objetivo de complementar e ampliar a sua formacdo em gestéo social (PDGS, 2013, p. 1).

® O intuito era que um paragrafo desta dissertagdo fosse dedicada a comparagéo entre os GCRs europeus e
brasileiros, mais por uma questao de ajuste do foco do estudo isto ndo foi mais possivel. Esta comparacéo deve
ser fruto de um estudo especifico em breve.
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empreendimentos de economia solidaria e nem pelos grupos de consumo responsavel, mas da
realidade de um conjunto destes segmentos. A exposicao sera descritiva e analitica, pois ira
fazer relagdes entre conceitos e préaticas atuais dos temas abordados.

Por fim, importa admitir a existéncia de algumas limitacbes no método escolhido —
porquanto ndo analise qualitativamente os empreendimentos mapeados, mas somente 0S
dados quantitativos do mapeamento — bem como destacar que algumas questdes
permanecerdo em aberto pelas impossibilidades inerentes a toda pesquisa delimitada, a
exemplo dos seguintes pontos: a questdo do urbano e do rural nas relagdes entre EES e suas
implicacdes nas dificuldades de comercializacdo; a relacdo da comercializacdo com a
remuneracdo dos trabalhadores da economia solidaria e a sustentabilidade de um
empreendimento econdémico solidario; o debate sobre qual a relagdo entre as dificuldades de
comercializacdo com o apoio formativo e o crédito para a economia solidaria. Nada impede,

no entanto, que estas discussdes sejam temas em pesquisas futuras.
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2 A ECONOMIA SOLIDARIA E O MERCADO

Como primeira etapa na consecucdo do raciocinio aqui proposto, faz-se primordial
discorrer sobre a relacdo entre economia solidaria e mercado, partindo da definicdo dos
termos e da historicidade dos fatos no mundo. Esta andlise historica serd de fundamental
auxilio para a compreensao da realidade da economia solidaria no Brasil — e sua relacdo com
0 mercado — que se dara pela andlise de dados especificos coletados nos mapeamentos

anteriormente comentados.

2.1 O RESGATE HISTORICO DO MERCADO E SUA GENEALOGIA

A definicéo sobre o que € economia e mercado tem um significado deturpado e restrito
atualmente com relacdo a sua propria etimologia e a sua natureza primordial. Isto é fruto de
um processo historico de transformacédo do seu objetivo e do seu significado.

Polanyi (2012) afirmou que o termo “econdémico” possui dois significados, que nada
tém em comum, pois sdo independentes e possuem raizes distintas. Um dos significados
consiste na chamada economia formal, enquanto o outro, na economia substantiva, conforme
a seguir explicitado:

A economia formal provém do carater ldgico da relacdo meios fins, como em
economizar ou conseguir algo a baixo preco; desse significado provém a definicao
de econémico pela escassez. O segundo, o significado substantivo, aponta para a
realidade elementar de que 0s seres humanos, como quaisquer outros seres Vivos,
ndo podem existir sem um meio fisico que os sustente; eis a origem da defini¢do
substantiva do econémico (POLANY]I, 2012, p. 63)

A economia substantiva tem relacdo com a origem da economia desenvolvida por
Aristoteles — do grego oikonomia, juncdo dos termos oikos (casa) e nomos (lei), ou seja, o
fazer/administrar a casa. Tratava-se, pois, de um ramo do conhecimento destinado a abranger
apenas o campo comunal da atividade econdmica, em suas mais simples funcbes de producéo
e distribuicdo. Neste sentido a economia € inerente e natural ao ser humano, ja que esti
atrelada a sua propria atividade doméstica, tendo como objetivo a reproducdo material da
propria vida. Na economia substantiva a natureza tem um papel central, pois o ser humano
depende dela para prover suas necessidades materiais, sendo a riqueza considerada como

publica a todos os seres. Ressalte-se que este conceito de economia abrange a produgéo e
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distribuicdo dos bens estritamente necessarios (LEFTWICH, 2006; LISBOA, 2000;
POLANY1, 2000; POLANYI, 2012).

J& a economia formal assim denomina-se por sua relagdo com conceitos logicos e
matematicos e possui influéncia da “crematistica”, que consiste na forma artificial ou
mercantil de adquirir bens. Este conceito de economia parte do pressuposto de que todo bem
material é escasso e de que a economia deve tratar justamente das diversas escolhas para
potencializar o valor desses bens. Note-se, deste modo, que a economia formal baseia-se
primordialmente na forma de riqueza dinheiro; segundo sua logica, as pessoas tendem a
aumentar seu dinheiro ao infinito, com o intuito de acumular mais poder (LISBOA, 2000;
POLANYI, 2012).

Aristoteles assinala que a economia acima descrita — economia formal — consiste em
uma falsa riqueza, uma vez que trata do supérfluo e ndo visa a assegurar a subsisténcia das
pessoas. Ou seja, trata-se de uma forma falsa de riqueza — porquanto ela ndo se
autorreproduza, sendo criada artificialmente pelo ser humano, sem ligacdo com a natureza —,
além de pautar-se em uma légica individualista, portanto ndo comunitaria (LISBOA, 2000;
POLANYI, 2012).

Com a expansdo do comércio, a economia formal ganhou forca e a no¢do anterior de
riqueza, tida na economia substantiva, foi sendo abandonada e substituida pela l6gica do valor
e preco. Nesta ldgica, o valor é determinado pela utilidade e escassez de modo que, quanto
mais escasso € necessario for um bem, maior serd seu valor. Um exemplo deste
funcionamento é o valor da terra: se ha uma justa distribuicdo da terra, todos poderdo ter
terras suficientes para exercer atividades econémicas, inclusive para o autossustento; mas na
medida em que h4d uma concentracdo de terras nas “maos” de poucas pessoas, havera a
escassez e, consequentemente, a terra passara a ter determinado valor e pre¢o — por sinal, um
valor e um preco elevados (LISBOA, 2000).

Essa imbricagdo entre a nogdo de riqueza e as nogdes de valor e preco foi construida
com base em interesses e crencas dominantes na epoca. Nela, a escassez passa a ser uma
construcdo artificial que se da através do controle da oferta e da demanda, obedecendo a
interesses que visam a manutencdo do status quo. Ha, portanto, uma construcdo permanente
de escassez, destinada a manter o mercado atrelado & concentracdo, fendmeno que se
manifesta nas mais diversas formas, sobretudo no consumismo e no desperdicio. Note-se que

esta destruicdo sistematica da relacdo entre riqueza e natureza foi fundamental para que a
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racionalidade econdmica moderna reduzisse a riqueza aquilo que possui valor; deste modo, a
riqueza de um individuo € tanto maior quanto maior for o valor de troca dos seus bens
(LISBOA, 2000).

Este trabalho acredita que a subordinacdo da natureza a falsa ideia de riqueza, acima
descrita, consiste em grave equivoco, responsavel por consequéncias importantes ao longo do
tempo, motivo pelo qual importa avaliar como se deu, historicamente, este processo. Para
tanto, cabe de inicio analisar um dos precursores deste fendmeno: Adam Smith.

A obra do economista escocés Adam Smith teve como méxima a busca pela
totalizacdo de todas as atividades sociais manifestadas através de um mercado auto-regulado,
ainda que para tanto fosse necessaria a inser¢do de necessidades artificiais ou ficticias nas
pessoas. Para criar e atender a essas necessidades, tudo deveria tornar-se mercadoria, a ser
comercializada em um mercado, com base numa regulacdo automatica dos precos, da oferta e
da demanda (CUNHA, 2012).

Na elaboracdo de sua teoria, Smith contou com a influéncia de diversos autores, 0s
quais tratavam o processo por ele estudado a partir de pressupostos — questionaveis — acerca
de uma natureza humana, tendo como objetivo a naturalizagdo das desigualdades e a
acumulacdo de capital (GAMEN, 2000).

De Thomas Hobbes, Smith incorporou a ideia de pacto social enquanto elemento
conformador da ordem social. Em tal teoria, 0 homem é visto como um ser bruto e
animalizado, ou seja, ignorante, solitario e movido por paixdes destrutivas como a
concorréncia e a desconfianga. A partir dessa no¢do de ser humano, Hobbes supde que houve
a criacdo de um pacto social como solucéo para que 0s seres humanos ndo se autodestruissem,
um pacto garantidor dos direitos a vida e da possibilidade de convivio numa sociedade; este
contrato estaria materializado na instauracdo do Estado (GAMEN, 2000).

Também em John Locke nota-se a ideia do contrato social, justificada agora com base
em supostas leis da natureza, a partir das quais Locke igualou a propriedade e a heranga aos
direitos a vida, a liberdade e a saude — todos seriam direitos inatos do ser humano. O que
diferenciaria os homens, na teoria de Locke, seriam suas qualidades laborais; deste modo,
Locke justificava e naturalizava a existéncia da hierarquia entre os homens a partir do

conhecimento, ou seja, justificava que alguns homens tivessem direito a maiores porcoes de
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terra (GAMEN, 2000). ®

Tais construgbes tedricas mostram-se indispenséveis para a formacdo da obra de
Smith, sobretudo a nocdo de direito de propriedade — agora associada a liberdade e ao direito
a vida —, a partir da qual Locke lanca as bases do direito na sociedade capitalista e liberal,
estendendo e completando a ideia hobbesiana do Estado protetor (GAMEN, 2000).

Outro pensador que inspirou Smith foi Montesquieu, ao trazer embrionariamente a
ideia da mdo invisivel, segundo a qual o comércio suavizaria os costumes, promovendo a paz
entre os homens e entre as nagdes (no comércio internacional). Tal tese — que pressupunha um
comportamento humano universal — foi posteriormente bastante contestada, por haver causado
mais dominacdo de uma nac¢do sobre outra do que uma convivéncia harmoniosa entre nacdes
e pessoas (GAMEN, 2000).

A partir da anélise das influéncias de Smith, percebe-se que sua tese insere-se
perfeitamente no contexto da época — em que o ser humano coloca-se como centro do
universo —, integrando uma construcéo tedrica realizada a muitas maos. Assim, ainda que sua
tese haja se diferenciado dos pensadores que o influenciaram, em geral (nos pontos mais
fundamentais) houve um dialogo intenso e concordante entre os pensadores da filosofia
politica e moral dos séculos XVII e XVIIl. Ganem (2000) sintetiza bem as influéncias

sofridas por Smith:

Tendo como pré-condicéo o direito liberal, que garante o direito a vida, a liberdade e
a propriedade (tomados de Hobbes e Locke), a ordem social estaria assentada no seu
fundamento ultimo: o individuo e suas paixdes mobilizadoras. Estas paixGes nao
estariam mais associadas ao desejo de poder e gléria (Hobbes, Montesquieu), mas
transmudadas na paixdo de ganhar dinheiro, de acumular infinitamente, de comprar
toda sorte de mercadorias, e sedimentariam o interesse privado da busca constante
de melhorar sua prépria condicdo (Hume). Esta paixdo calma, estavel e universal, no
sentido de ser comum a todos os homens, estaria livre das idéias de vicio e de
pecado (Mandeville) e teria como grande aliada a razdo expressa na previsibilidade e
na prudéncia. No segundo plano, teriamos um operador, a mao invisivel, que,
substituindo o legislador, permitiria que a busca desses interesses ndo resultasse na
guerra (Hobbes), mas na paz, expressao do interesse coletivo realizado. O mercado,
como fator de integracdo social, atinge todos os planos e, superando o comércio
entre nacOes (Montesquieu), se traduziria no proprio mecanismo de organizacao da
sociedade liberal. A mdo invisivel, em substituicdo ao legislador, se tornaria,
portanto, o operador Ultimo dessa nova ordem social. Esta adquiriria autonomia
explicativa nos fundamentos do individuo e descartaria para a explicacdo de sua
emergéncia o contrato social (Hobbes) (GANEM, 2000, p. 19).

O que fez com que o pensamento de Smith se destacasse dentre 0s demais neste

® Vale ressaltar que com base neste principio Locke justificou, por exemplo, a escraviddo e o exterminio das
populacdes indigenas, com o argumento de que estes seres primitivos ndo estariam associados ao restante da
humanidade desvalorizando o seu trabalho.
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periodo foi a superacdo da formula do contrato fornecida pela filosofia politica nos séculos
XVII e XVIII. Ao conceber que a liberdade individual (a busca pelo interesse proprio) nao se
contrapunha ao bem comum e ao desenvolvimento da civilizagdo (ao contrario, promoveria o
seu bem-estar), a teoria de Smith dissipou os possiveis conflitos inerentes a uma sociedade
hierarquizada, cristalizando relacdes de poder. Com a popularidade de suas ideias, 0 mercado
pode transformar-se, mais do que um ambiente de troca, no principal modo de ditar a forma
de organizacéo e viabilizacdo social (CERQUEIRA, 2004; GANEM, 2000, SMITH, 1983).
Outro legado importante da obra de Smith foi a consolidacdo do principio da divisdo
do trabalho, que se constituiu em uma das bases de organizacao para a Revolucgédo Industrial.
Smith assinala que o ser humano ndo logra produzir tudo aquilo que precisa para viver, de
modo que, a fim de suprir esta falta, seria necessaria a troca do seu trabalho (ou o resultado
dele) com outras pessoas. Partindo desse pressuposto, mas também através de uma visdo
restrita dos significados de troca, Smith conclui pela naturalizacdo dos seres humanos como
comerciantes necessarios e, com isso, define que o crescimento da riqueza é resultado da

divisdo do trabalho.

Trabalho e troca formam entdo um par insepardvel, pois é a propensao inata dos
homens a troca e a barganha que dé origem a divisdo do trabalho. Esta Gltima torna-
se o fio condutor da exposicdo, pois é a principal causa da “opuléncia universal”.
Troca e trabalho sdo apresentados, entdo, como os principios basicos a partir dos
quais a imensa variedade de fenémenos econémicos pode ser explicada
(COUTINHO, 1993 apud CERQUEIRA, 2004 p.432).

A relacdo entre a riqueza e a divisdo do trabalho, nos moldes do pensamento de Smith
— da-se da seguinte forma: a divisdo social do trabalho aumenta a produtividade na medida em

que o_individuo tende a especializar sua producdo e buscar vantagens comparativas para

trocar/comercializar. Dessa maneira, diz Smith, todos se beneficiam, uma vez que se torna
possivel comprar qualquer parcela da produg¢do do “talento” alheio, de acordo com suas
necessidades, ao invés de terem que contar apenas com suas habilidades pessoais. A partir
desta divisdo social do trabalho, os processos produtivos adquirem tempos e custos distintos,
dando inicio a constituicdo de precos diferenciados de cada produto. (RUBIN, 1929; SMITH,
1983).

Observe-se que, com base nesta teoria, se cada pessoa perseguir seu proprio interesse,
havera, como resultado, a realizacdo do interesse dos demais. Isto porque, para Smith, com o
atendimento das necessidades e pretensdes coletivas, as contradi¢cbes entre 0s interesses

individuais e os maleficios da concorréncia — como faléncias, desemprego, dentre outros —
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ficariam em segundo plano (GANEM, 2000; SMITH, 1983).

Em suma, Smith sugere que qualquer regulacdo externa ndo é capaz de promover o
bem da humanidade, pois somente o funcionamento espontdneo do mercado tem tamanha
capacidade. Esta afirmacéo tem como premissa a ideia de que, se todo ser humano seguir seu
caminho natural — qual seja, o de perseguir seus interesses proprios — e tiver assegurada uma
condicdo minima de justica, as acfes econdmicas terminariam por proporcionar o bem-estar
para toda a nacdo, sem que o Estado tenha que intervir diretamente sobre elas e sem que os
homens tenham que contar com a generosidade e benevoléncia de seus semelhantes. Com
isso, Smith conclui ser possivel promover o desenvolvimento do comércio com as virtudes
civicas e valores morais, uma vez que ha a mao invisivel conciliando a busca do interesse
individual com a manutencao da ordem e coeséo social (CERQUEIRA, 2004; SMITH, 1983).

E inegavel a importancia historica da obra de Adam Smith, em especial na Riqueza
das Nac0es, que se tornou a matriz tedrica para a construcdo do mercado autorregulado e do
neoliberalismo, a partir de uma visdo sobre a esséncia da sociedade e a sua harmonizacdo a
partir das relacfes de troca. Porém aqui se acredita que este ganho veio acompanhado de um
empobrecimento da teoria econdémica, uma vez que o pensamento de Smith ignora a ampla
variedade de consideracdes morais que determinam os comportamentos humanos, centrando-
se apenas nas motivacdes ditadas pelo interesse pessoal. A partir de Smith, o discurso e a
teoria econdémica ganham destaque e iniciam um processo de autonomia com relacédo a ética e
a filosofia politica (CERQUEIRA, 2004).

Outro grande pensador dos fenémenos econdmicos, Karl Polanyi (2012) considera que
a construcdo economicista foi um erro tedrico, embora reconheca a importancia para a época

das contribuicGes de Adam Smith para a construcdo da economia enquanto disciplina:
Adam Smith tornou-se fundador da economia politica por ter reconhecido, ainda que
de forma ténue, a tendéncia para a interdependéncia desses diferentes tipos de
precos, quando eles eram transformados em mercados competitivos. Na origem, essa
explicacdo da economia em termos do mercado foi apenas uma forma sensata de
relacionar novos conceitos e novos fatos (POLANYI, 2012, p. 50)

Polanyi, em A Grande Transformagdo, contra-argumenta a proposta do mercado
autorregulado, analisando aspectos historicos relacionados ao papel da economia na
sociedade. Para o autor, o argumento do “homem em seu estado natural” desconsiderou
quaisquer comportamentos guiados por outras motivagfes que ndo fosse a motivacdo

econbmica, ignorando assim a cultura do ser humano e sua histéria para entender a realidade.



25

Portanto, a natureza humana foi descolada da sua maior construcéo historica, a cultura, e num
periodo onde a permuta e a troca aconteceram pela primeira vez em uma escala consideravel,
a sociedade esqueceu-se do passado para resumir naquele momento toda a sua historia;
naturalizou-se entdo a propensdo do homem pela troca ou barganha, embora esta nunca
houvesse se manifestado na humanidade (POLANY 1, 2000).

Um dos primeiros argumentos de Polanyi (2000) foi de que as leis de mercado (oferta,
procura, preco) nao haviam desempenhado até entdo um papel de protagonismo. Antes, a
economia era permeada pelas relagdes humanas e estas relagcdes ndo se limitavam apenas ao
ambito econémico no sentido restrito do termo. Embora a instituicdo mercado estivesse
sempre presente na histéria humana, ela ndo tinha este destaque; o "seu papel era apenas
incidental na vida econdmica” (POLANYI, 1980, p. 59).

Para Polanyi, mais grave do que negar esse processo historico ¢ “ampliar o conceito de
mercado para fazé-lo abarcar todos os fendbmenos econémicos e atribuir a todas as questfes
econdmicas as caracteristicas peculiares que acompanham um fendémeno especifico”

(POLANYI, 2012, p. 48).

2.1.1 A reciprocidade, a redistribuicdo, a domesticidade e a permuta e a troca como

elementos histdricos de organizagao da sociedade

Originalmente, o mercado consistia em local onde se compravam ou se trocavam, em
pequenas quantidades, os artigos de primeira necessidade. Em sociedades pré-modernas, o
mercado apresentava-se como sistema comercialmente fechado e altamente regulado,
circunscrito a territorio bastante limitado geograficamente. Nestas sociedades, a garantia dos
meios materiais e a ordem da producdo e consumo dava-se através de quatro formas
econdmicas baésicas: reciprocidade, redistribuicdo, domesticidade e troca (LISBOA, 2000;
VINHA, 2003; POLANY, 2000, LAVILLE, 2001, CERQUEIRA, 2001).

Na forma econdmica conhecida por reciprocidade, a relacdo estabelecida entre grupos
ou pessoas dava-se no intuito de manifestar algum elo social entre as partes — tal como na
familia — e desenvolvia-se mais favoravelmente em organiza¢fes comunitarias pautadas na
simetria social — sociedades igualitarias. (LAVILLE, 2001).

Ja a forma redistribuigcdo encontrava contexto mais propicio em comunidades baseadas

na centralidade — sociedades com Estado de tipo despotico ou burocratico —, de modo que a
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responsabilidade pela partilha da producéo entre a populacdo competia a autoridade central.
Estabelecia-se, assim, uma relagdo na qual a autoridade central impunha obrigacdes, cabendo
aos demais subordinarem-se. Dentre outras caracteristicas desta forma econdmica, cabe
ressaltar a proporcionalidade entre dimensdo do territorio e variedade dos produtos com
relacdo a divisao do trabalho, favorecendo assim a aproximacdo de grupos geograficamente
distantes (LISBOA, 2000; CERQUEIRA, 2001, LAVILLE, 2001, POLANYI, 2000).

Tanto na redistribuicdo quanto na reciprocidade, havia situac6es de disputa por poder
e de desigualdades. Em ambas, no entanto, as relagfes econdmicas estavam, ainda,
umbilicalmente ligadas a outro tipo de relacdo social, de modo que seus sistemas econémicos
eram, em alguma medida, guiados por motivacdes ndo econémicas, independentemente da
forma de organizacdo societaria assumida (CERQUEIRA, 2001; VINHA, 2003; POLANY]I,
2000).

Polanyi (2000) ressalta, ainda, outra forma econémica encontrada nas sociedades pré-
modernas: a domesticidade. Seu principio fundamentava-se na producdo para 0 consumo ou
uso proprio, bastante similar ao que vemos atualmente na agricultura, em especial a
agricultura familiar. Embora seus agentes comercializassem os excedentes da producao, este
fato ndo descaracterizava a domesticidade, pois a finalidade precipua continuava sendo a
satisfacdo das necessidades proprias do grupo.

Todos os sistemas conhecidos até o feudalismo eram pautados em pelo menos um dos
trés principios acima descritos (domesticidade, reciprocidade ou redistribuicdo) ou em uma
combinacdo destes. A partir do século XVI, com o aumento da relevancia das relacGes
econbmicas, a atividade atraiu a atencdo dos governos (POLANYI, 2000).

Inicialmente, a permuta/troca ocupava um lugar subordinado na reciprocidade ou na
redistribuicdo, sendo pouco determinante na vida social da época, ja que ndo conseguia
abranger toda a producdo e consumo. Na troca/permuta, hd o encontro entre a oferta e a
demanda de bens e servicos para fins de troca através da fixacdo de pre¢o (quando em grande
quantidade), onde cada parte € livre para buscar sua vantagem e construir 0S seus contratos
sociais a partir de um calculo de interesse. Ha, portanto, uma motivagdo exclusivamente
econdmica pelo ganho individual e, ao contrario dos sistemas vistos (formados por lagos
sociais), a relacdo encerra-se na propria troca (POLANYI, 2000; LAVILLE, 2001,
CASTILLA CARRASCAL 2011; CERQUEIRA, 2001; CUNHA, 2012).

Nos séculos XV e XVI, assistiu-se ao fortalecimento do mercado, sobretudo devido a
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ampliacdo do comércio externo, extrapolando os limites do mercado local. A partir deste

fendmeno, a troca fortaleceu-se enquanto forma de relagéo, conforme destaca-se a seguir:

Assim, tanto quanto os dois principios mencionados anteriormente, a troca precisa
estar associada a um padrao institucional para se efetivar. Ao contrario daqueles dois
principios, porém, o padrdo de mercado, associado a troca, € mais especifico que os
padrdes de simetria e centralidade. Nestes, os atos de produgdo e distribuicdo se
processam através de instituicdes cuja funcdo ndo é exclusiva nem primordialmente
econdmica. Por outro lado, o principio da barganha cria uma instituicdo cuja Unica
funcdo é processar atos econdmicos. Deste modo, o quadro se inverte: se antes 0s
atos econdmicos estavam submersos em relagdes sociais, a partir da criacdo do
mercado a sociedade é que se tornara um apéndice de um sistema econdmico
organizado em instituicbes separadas e baseado em motivos especificos. Toda a
reproducéo social passa a depender dos pregos que cada bem — entre os quais, 0
trabalho e a terra — alcancem no mercado (POLANY, 2000, p. 59)

O comércio externo desenvolveu-se, portanto, sem se relacionar com a organizagao
interna da economia, mas a partir da construcdo do chamado mercado externo’, resultado da
intervencdo deliberada dos Estados-Nacéo europeus, dando inicio ao mercantilismo.

Vale destacar que, no periodo do mercantilismo, o campo politico — representado pela
figura do Estado — e o campo econémico — representado pelo mercado — estavam proximos.
Posteriormente, no entanto, houve a emancipacdo do discurso econémico com relacdo ao
politico, sendo esse um dos pontos principais para o surgimento da economia de mercado.
Cabe lembrar que tal emancipagédo foi bastante propiciada pela popularidade das ideias de
Adam Smith, j& que sua teoria caracterizava as a¢fes econdmicas como possuidoras de carater
moral intrinseco, naturalmente orientadas para o bem (CERQUEIRA, 2004; POLANYI,
2000).

A ampliacdo do comércio externo fomentou o surgimento de comércio interno e/ou
nacional em muitos lugares, desenvolvendo a estrutura das cidades — portos, estradas, dentre
outros. Além disso, enquanto no mercado local o principio da reciprocidade era mais
percebido, no comércio externo era fomentada a competicdo, pois produtos de diferentes

origens e similares passaram a concorrer uns com os outros (POLANY 1, 2000)°.

" Frise-se que, antes deste momento, havia ja algum comércio exterior; este, no entanto, estava ligado a caca ou
a guerra, ndo a permuta (POLANY, 2000).

¥ Neste ponto, cabe esclarecer uma quest&o bastante desconhecida por muitos acerca do papel do dinheiro neste
momento histérico. Ao contrario do que se pensa, o dinheiro ndo contribuiu, enquanto um mecanismo de
facilitador da permuta/troca, para uma maior agilidade na construgdo do homem econdmico, pois em nenhum
momento o sistema econdmico reduziu-se a seus padrées. Tampouco houve, como habitualmente se diz, uma
evolugdo natural, na qual o “crescimento” do comércio local e de vizinhanga resultou no comércio interno e
externo. Como dito antes, foi a intervengao estatal, permeada de interesses, que contribuiu para esta “evolugdo”
(POLANYI, 2000).
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Com o fortalecimento do comércio, as cidades medievais tornaram-se grandes centros,
marcados pela distincdo entre burgueses e ndo burgueses. Um aspecto fundamental na
formagéo destes centros foi a chegada de comerciantes de outros locais, fato que desorganizou
0 aparato produtivo local. Esta desorganizacdo deu-se porque, ao contrario do que antes
ocorria no mercado local (em que era possivel uma regulamentacdo natural pela relacdo
proxima entre comprador e produtor), com a vinda dos produtores “estrangeiros” houve
completo desequilibrio entre producdo e consumo, afetando o equilibrio entre oferta e
demanda local. Com isso, as cidades passaram a buscar no Estado os sistemas de
regulamentacdo do mercado, com o intuito de proteger seu comércio ameacado. O resultado
foi a nacionalizacdo da comercializacdo por parte do Estado em seu territério (POLANYI,
2000). Veja-se:

O mercantilismo destruiu o particularismo desgastado do comércio local e
intermunicipal, eliminando as barreiras que separavam esses dois tipos de comércio
ndo-competitivo e, assim, abrindo caminho para um mercado nacional que passou a
ignorar, cada vez mais, a distincdo entre cidade e campo, assim como as que
existiam entre as varias cidades e provincias (POLANY, 2000, p. 69).

Percebe-se nitidamente que a troca mercantil opde-se a reciprocidade porquanto nesta
as relacdes econdmicas e as relagdes humanas sejam indissociaveis, dificultando as disputas
por reconhecimento e poder ligadas diretamente ao ganho individual. A troca redistributiva
distingue-se ainda da reciprocidade na medida em que, na redistribui¢do, havia submissao a
um poder central. Neste novo periodo, no entanto, o que prevaleceu foi um extenso sistema de
regulacdo contra os riscos oferecidos por mercados monopolizados dentro das esferas
nacionais. Este principio do mercado ndo supde, portanto, uma imersdo nas relacdes sociais,
ou seja, ele ndo é necessariamente produzido pelo sistema social, ao contrario do que antes se
observava nos demais principios econémicos (LAVILLE, 2001; POLANY I, 2000).

2.1.2 A importéncia do mercantilismo para a Revolu¢do Industrial

O mercantilismo foi uma resposta a varios desafios surgidos na epoca, tais como: o
estado centralizado (figura recente na historia), a politica externa e o estabelecimento de um
poder soberano, a nacionaliza¢cdo do mercado. Seu inicio deu-se, porém, sempre com uma
intensa regulamentacdo; assim, é importante destacar que a regulamentacdo e os mercados
cresceram juntos (POLANYI, 2000).
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Apesar destas novas caracteristicas do mercantilismo, a base do seu sistema
econdmico permaneceu ligada as unidades domésticas camponesas, ainda organizadas
segundo os principios de redistribuicdo ou domesticidade, porém agora integradas
nacionalmente atraves de um mercado interno regulado pelo Estado. Quanto a terra, por sua
vez, nota-se que ndo houve mudanca de situacdo regulamentar com relagdo ao feudalismo,
época em que a posse e 0 uso da terra — base de toda a organizagdo social — eram regidos por
regras legais e costumeiras completamente estranhas as regras do mercado; e assim manteve-
se no mercantilismo. O mesmo deu-se com a organizacdo do trabalho, cuja Unica diferenca
importante foi a modificacdo da regulacdo para o plano nacional. Nesses pontos, portanto, o
mercantilismo mantinha as mesmas caracteristicas dos regimes anteriores, mantendo-se
avesso a ideia de comercializagdo da terra e do trabalho (CERQUEIRA, 2001).

O mercantilismo preparou terreno para mudancgas mais profundas, as quais se deram
com a Revolucgdo Industrial, ocorrida no final do século XIX, marca de uma nova era do

capitalismo mundial. Assim:

(...) constituiu-se, de fato, um novo padréo de producéo e de consumo, com base em
modernos sistemas de produgdo e de comercializagdo (...) como a utilizagdo de uma
série de produtos propiciada pela eletricidade e pelos avangos na indistria de bens
de consumo durdveis, com elevadas escalas de producédo e de consumo (MORAIS;
BORGES, 2010, p. 14).

Na primeira etapa da Revolucdo Industrial, houve aumento da producdo dos
trabalhadores, sem que necessariamente tivessem que vender a sua for¢a de trabalho, de modo
que mercador e trabalhador coexistiam. Esta coexisténcia, no entanto, foi abalada com a
chegada das grandes maquinas no processo produtivo, fato que alterou sobremaneira a
economia mundial. A consequéncia mais importante da Revolucdo Industrial foi, no entanto, a
instauracdo de um clima de esperanca, uma forte crenca social de que o ser humano, livre das
amarras do Estado, potencializaria naturalmente e intensificamente as trocas, de modo que
“todos os problemas humanos poderiam ser resolvidos com o dado de uma quantidade
ilimitada de bens materiais” (POLANYI, 2012, p. 42).

A Revolucdo Industrial iniciou, ainda, a formagdo do mercado autorregulavel. Uma
vez que as maquinas mais complexas eram rentaveis somente quando produziam em grande
quantidade, a producdo ndo podia parar por falta de matérias primas ou méo de obra, assim
como era necessario que fosse assegurada uma escala também no consumo, de modo a

garantir a saida de mercadorias. Para que estas variaveis estivessem todas sob controle, foi
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necessario que elas (varidveis como matéria prima, mdo de obra, consumo) estivessem a
venda, ou seja, que se tornassem tambeém mercadorias. Deste modo, o mercador (dono dos
meios de producdo) podia dominar todos os fatores que determinavam a producdo e
comercializacdo em escala, utilizando-se de seu poder financeiro adquirido no préprio inicio
da Revolucdo Industrial; caso contrario, a producdo com a ajuda de maquinas especializadas
tornar-se-ia demasiado arriscada. A partir desta nova configuracdo, iniciou-se um processo em
que todo bem necessario para garantir o lucro do mercador podia ser transformado em
mercadoria (POLANY, 2000).

Essa mudanca de mercados regulados para mercados autorregulados, ao final do
século XVIII, representou uma transformacéo completa na estrutura da sociedade, marcando a
separagdo entre o politico — representado pelo Estado — e o0 econdmico — representado pelo
mercado. A partir deste momento, o conhecimento econémico, considerado como técnico
cientifico, ganhou uma aurea de imparcialidade, de modo que se convencionou subordinar
todos os demais campos da vida social ao campo econémico (POLANY, 2000).

Para que essas variaveis estivessem sob controle, e assim se desenvolvesse a industria,
surgiu a necessidade de que houvesse uma desregulamentacdo do mercado, fazendo com que
a terra, o dinheiro e o trabalho ndo estivessem sob a tutela do Estado. Essa “migracdo” nao
somente atendia a interesses econémicos de poucos, como também encontrava respaldo na
ideia de que as pessoas livres no mercado conseguiriam atender de maneira plena a resolugéo
dos seus problemas. Assim, sendo a terra, o dinheiro e o trabalho importantes para a
finalidade mercantil, era preciso que eles ficassem livres dessa tutela e se transformassem em
mercadorias.

Polanyi (2012) chama atencdo para a gravidade desta situagcdo acima relatada:

O que antes era apenas uma ligeira expansdo de mercados isolados transmudou-se
para um sistema autorregulado de mercado e o passo principal foi a transformacao
do trabalho e terra em mercadorias. Eles ndo eram mercadorias pois ndo foram
produzidos (como a terra) ou, se haviam (como o trabalho), ndo visavam a venda.
Quando eles passaram a ser vendidos o mercado os absorveu. (...) O verdadeiro
alcance desse passo pode ser estimado se lembrarmos que trabalho é apenas um
outro nome para o ser humano, e terra, outro nome para a natureza (POLANY],
2012, p 53).

A este debate, agrega-se mais um elemento central: o dinheiro, um simbolo do poder
de compra. Como regra, o dinheiro ndo foi produzido com para ser vendido; no entanto, ele

adquire caracteristicas de mercadoria através de mecanismos dos bancos e das finangas
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estatais. Juntos eles formam uma parte absolutamente vital do sistema econdmico sendo o
ponto central deste debate (POLANY 1, 2000). Assim, toda a sociedade passa a ser afetada, ja
que a inclusdo da natureza e do ser humano no mercado significou "subordinar a substancia
da propria sociedade as leis do mercado” (POLANYI, 2000, p.84).

Foi nesse contexto que a falsa ideia de riqueza, relatada no comeco desse capitulo,
tomou forga, transformando a sociedade humana em acessorio do sistema econémico. Isto
porque uma economia de mercado sO pode funcionar em uma sociedade de mercado,
condicdo que resulta no desmoronamento da sociedade, desprovendo o ser humano de sua
instituicdo cultural e de sua liberdade. O homem passa a ter como motivacdo de trabalho o
rendimento e a natureza, por sua vez, sucumbe a elementos minimos, sendo mera fornecedora
de matéria-prima. O poder de compra manifestado através do dinheiro liquidaria a economia,
ja que h& uma tendéncia de variacdo entre momentos de excesso e/ou falta do dinheiro,
fazendo com que as empresas, principalmente as de pequeno porte, ndo suportassem tal
comportamento do mercado (POLANY, 2000; LISBOA, 2000).

Sobre a economia de mercado, temos que “um sistema autorregulavel de mercados,
em termos ligeiramente mais técnicos, € uma economia dirigida pelos precos do mercado e
nada além dos precos do mercado” (POLANYT, 2000, p. 45). Assim, na autorregulacdo tem-
se que toda a producdo € para a venda no mercado — inclusive a méao de obra — resultando nos

rendimentos. Polanyi analisa as consequéncias desse sistema:

Por conseguinte, hd mercados para todos os componentes da industria, ndo apenas
para os bens (sempre incluindo os servi¢os), mas também para o trabalho, a terrae o
dinheiro, sendo seus precos chamados, respectivamente, precos de mercadorias,
salarios, aluguel e juros. (POLANY], 2000, p. 74)

A partir desse cenario, viu-se consolidar a mudanca de motivacdo da acdo por parte da
sociedade: o lucro passa a substituir a motivagdo da subsisténcia e a riqueza passa a ser
determinada pelo valor e pelo dinheiro. Com o tempo, toda a sociedade torna-se dependente
do ciclo da produgéo para obter renda, emprego e provisdes, conforme Polanyi (2012) nos

relata abaixo:

No inicio, a identificagdo falaciosa dos “fendmenos econdémicos” com os
“fendmenos de mercado” foi compreensivel. Mais tarde ela se tornou quase numa
necessidade pratica da nova sociedade e do estilo de vida que nasceram das dores da
Revolugdo Industrial. O mecanismo de oferta-procura-preco, cujo aparecimento
produziu o conceito profético de “Lei econdmica” converteu-se rapidamente numa
das forcas mais poderosas que ja entraram no cenario humano. (...) O mercado
formador de pregos, que antes existira apenas em amostras, em alguns portos
comerciais e poucas bolsas de valores, mostrou sua espantosa capacidade de
organizar os seres humanos como se fossem simples quantidades de matéria-prima e
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de combina-los — junto com a terra — em unidades industriais comandadas por
pessoas privadas, que se dedicavam sobretudo a compra e venda com fins lucrativos.
Num periodo extremamente curto, a ficcdo mercantil aplicada ao trabalho e a terra
transformou a sociedade humana. A identificacdo da economia com o mercado foi
colocada em pratica. A dependéncia essencial do ser humano em relagdo a natureza e
a seus semelhantes, para obter meios de subsisténcia foi posta sob o controle dessa
moderna cria¢do institucional de poder superlativo, 0 mercado que se desenvolveu
da noite para o dia a partir de um comeg¢o modesto. Essa engenhoca institucional,
que se tornou a for¢a dominante da economia — economia de mercado — originou um
fendmeno ainda mais extremo: uma sociedade inteira inserida no mecanismo de sua
prépria economia — a sociedade de mercado. (POLANYI, 2012, p. 51/52)

Dentro desta nova ldgica, onde tudo se torna mercadoria, é importante aos detentores
dos meios de producdo que a escassez seja construida para a potencializacdo do lucro,
devendo haver, por exemplo: poucas vagas de trabalho, para que se paguem baixos salarios;
abundancia de insumos, para que o seu valor seja baixo. Os que tém mais acesso ao dinheiro
passam a deter o poder de controle para concentrar a terra, meios de produgédo e contratacao
das pessoas. Insta observar que tal concepgéo de escassez vai de encontro ao entendimento da
economia substantiva, para a qual hd uma ndo infinidade de recurso — que nada tem a ver com
a pouca quantidade — negando, portanto, que o sustento da humanidade seja por escassez de
recursos, sendo por sua ma distribuic&o.

Se antes havia uma légica de estabilidade do preco, em que a variacdo do preco ficava
restrita ao comércio e as financas — j& que o trabalho, a terra, e a moeda ndo eram
considerados mercadoria e assim nao podiam ser comercializadas —, a partir do fortalecimento
do comércio exterior tornou-se comum a promocdo da variacdo do preco com objetivo de
potencializar o lucro (POLANYI1, 2012).

Ora, uma vez que o dinheiro transmutou-se de um meio de compra para uma
mercadoria, assim como a propria mao de obra do trabalhador — ficando submetida as
flutuacdes de valores j& descritas — e considerando que as pessoas foram distanciadas da terra
e desprovidas da atencdo do Estado enquanto cidad&@os, o que lhes resta? Resta-lhes apenas
venderem sua mao de obra, para a obtencdo de recursos que atendam ao menos suas
necessidades bésicas — como alimentacdo. A fome foi, nesta época, uma condicao social nova
para os trabalhadores. Nas sociedades pré-modernas, a fome acontecia apenas nos casos em
que toda a sociedade sofresse com algum problema; além do que, havia outros incentivos que
levavam as pessoas a participarem na producdo, como o orgulho, o prestigio, a dignidade, o
status, dentre outros (LISBOA, 2000).

O mercado autorregulado valeu-se, portanto, do medo que o trabalhador tinha de ser
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privado de sua necessidade basica: o alimento. Por outro lado, o &nimo por lucro do
empregador contribuiu para a perpetuacdo do sistema, com a compra de alimentos, insumo e
produtos por valores mais baratos, a fim de vender a valores mais altos. Essa imposigéo de
que o trabalhador vendesse sua méo de obra a baixos valores fez com que se acreditasse que 0
homem era fatalmente regido apenas por incentivos materiais, visdo errbnea e a-historica
porém conveniente a naturalizacdo e explicacdo da acdo econémica dos homens (POLANYI,
2012).

Neste ponto, cabe fazer uma importante observacdo acerca da ideia de mercado
autorregulado, cujos reflexos sdo absolutamente marcantes na sociedade contemporanea:
embora de fato possua o mercado como sua instituicdo central, o mercado autorregulado
nunca foi experimentado tal como conceitualmente formulado. Isto porque a ndo intervencéo
do Estado nunca se deu de maneira efetiva, vez que sempre houve instituicdes publicas
regulando, de alguma maneira, o mercado (POLANY1, 2012; LISBOA, 2000). Observe-se:

O capitalismo liberal foi a resposta inicial do homem ao desafio da revolucéo
industrial. Para dar margem a utilizacdo de uma maquinaria complexa e poderosa,
transformamos a economia humana em um sistema autorregulado de mercado e
moldamos nossos pensamentos e valores com base nessa inovacdo singular. Hoje
comecamos a duvidar da verdade dessas ideias e da validade de alguns desses
valores. Fora dos Estados Unidos, ja mal se pode dizer que o capitalismo liberal
continue (POLANY I, 2012, p. 209).

Mesmo que hoje se questione o capitalismo liberal, trata-se apenas de uma “vitéria
parcial”, pois por mais que seja inegavel seu impacto na sociedade contemporanea, inclusive
com a permanéncia de algumas dessas ‘“‘certezas” que ainda hoje refletem uma estreita
compreensdo da economia pela sociedade. Por fim, de acordo com o conteido analisado neste
topico, pode-se resumir tal compreensdo equivocada em cinco reducionismos: a reducdo de
toda economia a economia de mercado; a reducdo de todo mercado ao mercado
autorregulado; a reducdo de toda empresa econémica a empresa capitalista; a reducdo da
politica ao Estado; e a reducdo da acdo humana a acdo interessada (GAIGER, 2007;
FRANCA FILHO, 2007).

2.2 A CONSTRUCAO DE MERCADOS PLURAIS E A ECONOMIA SOLIDARIA

A permissdo para que o mercado fosse o unico dirigente do destino dos seres humanos

e do seu ambiente natural, com base em ideias ultrassimplificadas, poderia ter provocado
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danos muito mais sérios a sociedade, ndo fossem o0s movimentos de resisténcia a este
mecanismo altamente destrutivo (POLANYI, 2000). Sempre houve, ao longo da historia,
vozes propondo a constru¢cdo de um novo modelo econémico que Se contrapusesse a

dominacdo do capital. Neste sentido, Felipe Vella Pateo (2012) destaca:

Desde comecos do século XX ja é travado um debate a respeito da existéncia,
dentro da sociedade capitalista, de formas ndo-capitalistas de organizar a producéo.
Esse debate, a principio, se referia principalmente aos camponeses, passando depois
a ser aplicado aos “marginalizados” urbanos, chegando por fim a questio da
economia solidaria. Chayanov (1981) foi um dos pioneiros, no comego do século
XX, a identificar que vastas areas da vida econémica se baseiam em formas nao-
capitalistas de produgdo, para as quais ndo podem ser aplicadas diretamente as
categorias capitalistas. E 0 caso da l6gica de reprodugdo camponesa, cuja utilizacio
das caracteristicas da vida social rural pode, ocasionalmente, proporcionar
vantagens competitivas sobre formas capitalistas de produ¢do mesmo em um
sistema econémico predominantemente capitalista (SHANIN, 1986 apud PATEO,
2012, p. 71)

Muitos destes movimentos foram respostas dos trabalhadores contra a excluséo,
opresséo e exploragdo provocada pela Revolugéo Industrial. Algumas destas respostas deram
inicio ao cooperativismo, que contribuiu significativamente para a existéncia da economia

solidaria, conforme aborda Paul Singer:

A economia solidaria ndo é criacdo intelectual de alguém, embora os grandes
autores socialistas denominados utépicos® da primeira metade do século XIX
(Owen, Fourier, Buchez, Proudhon etc.) tenham dado contribui¢cdes decisivas ao seu
desenvolvimento; a economia solidaria é uma criacdo em processo continuo de
trabalhadores em luta contra o capitalismo. Como tal, ela ndo poderia preceder o
capitalismo industrial, mas o acompanha como uma sombra, em toda a sua evolucéo
(SINGER 2002, p. 13)

Desta forma, temos que o capitalismo industrial foi acompanhado desde sempre pela
insurgéncia de um grande nimero de experiéncias solidarias largamente influenciadas pelo
ideario da ajuda mutua (o mutualismo), da cooperagédo e da associagdo (FRANCA FILHO,
2002).

% Ao simbolizarem por meio de sua pratica um ideal de transformacao social que ndo passava pela tomada do
poder politico via aparelho do Estado — mas sim pela possibilidade de multiplicacdo das experiéncias, através
da construgdo de uma hegemonia no proprio modo como se operava a economia, isto é, no modo como se
reproduziam as condi¢cBes de produgdo — tais contribuicfes tornaram-se conhecidas sob a expressdo de
socialismo utopico. Vale lembrar que essa expressao vulgariza-se no discurso marxista para fazer oposicdo a
outra expressdo: socialismo cientifico. Ambas refletem assim dois modos distintos de conceber a
transformacdo do sistema capitalista (FRANCA FILHO, 2002)
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Foi neste contexto que surgiram as cooperativas'™®, como tentativas por parte de
trabalhadores de recuperar trabalho e autonomia econémica. Sua estruturacdo, desde o inicio,
obedecia aos valores basicos do movimento operario de igualdade e democracia, sintetizados
na ideologia do socialismo, onde se buscava, sobretudo, uma legislacdo que protegesse a
classe trabalhadora contra os desmandos do comércio lucrativo (SINGER, 2002).

Vé-se, portanto, que a dimensdo politica propria das experiéncias que ficaram
conhecidas, na sua origem, como Economia Social diz respeito & questdo do direito ao
trabalho. Isso porque as iniciativas de organizacdo do trabalho na Economia Social aparecem
como alternativas a forma dominante de trabalho, pautada em principios capitalistas
(FRANCA FILHO, 2002).

Este carater contestador, tipico das cooperativas deste periodo, ndo se manteve por
muito tempo. Isto porque as condicGes de vida e de trabalho dos proletarios passaram por
grandes mudancgas com o surgimento do Estado de Bem-Estar Social e da consolidacdo dos
direitos trabalhistas, os quais propiciaram a classe trabalhadora salarios maiores e direito a
organizacdo sindical e a greve — em especial na Inglaterra. A reconciliagdo do trabalhador
com o trabalho assalariado fez com que o cooperativismo perdesse seus ideais
transformadores e se tornasse uma espécie de empresa participativa, na qual a participacdo
efetiva dos sdcios tornou-se gradativamente formal e esvaziada de sentido (FELIPE, 2008).
Outro fator que contribuiu para a derrocada do cooperativismo foi a sua relagdo com o
mercado: no afd de serem sustentaveis economicamente, muitas cooperativas deixaram de
lado o seu sentindo originario, o que também colaborou para seu esvaziamento e para o
abandono do seu carater emancipatorio.

Mais atualmente a economia social, através da sua relacdo com o Estado, atua por
meio das Organizagdes N&do Governamentais (ONG), as quais prestam servicos para o Estado
sem obedecer ao principio de geracdo de trabalho para além do emprego, pondo em cheque
inclusive a préatica da autogestdo. Assim sendo, mesmo com toda a sua importancia inicial na
tentativa de frear os avancos da Revolucdo Industrial, a economia social sucumbiu,
transformando-se em mecanismo de multiplicacdo da hegemonia da propria economia de
mercado. Neste cenario, a economia solidaria pode ser vista como um movimento de

renovacao e de reatualizacao historica da economia social (FRANCA FILHO, 2002).

0 As cooperativas sdo a forma de organizacdo mais adequada & caracterizagdo de um empreendimento de
economia solidaria.
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De inicio, deve-se admitir a contribuicdo da Economia Social para o surgimento do
que hoje se chama Economia Solidaria. No entanto é visivel que, embora a Economia
Solidéria haja aprendido muito com os movimentos histéricos (inclusive com a Economia
Social), trata-se de iniciativa propria da América Latina, tendo agregado inimeras formas de
manifestacdes no campo das financas, da producgédo, do consumo, da organizacao comunitaria,
dentre outros.™*

Na América Latina, vem-se desenvolvendo préticas de Economia Solidaria que a
colocam como uma forca de transformacdo social, portadora de um projeto de sociedade
alternativa no qual outra economia acontece. A perspectiva latino-americana defende,
portanto, a ideia de um projeto global alternativo ao capitalismo, diversamente dos idearios
europeus que mantém os vicios da Economia Social, quais sejam, a compatibilidade com o
mercado e com o Estado (BOULIANNE, 2003, apud MORAIS & BACIC, 2009).

(...) para a economia solidaria tornar-se uma problematica, ela teve que aparecer
como um setor préprio e digno de interesse especifico. O que hoje é denominado de
Economia Solidéria ficou por décadas imerso, e ainda 0 € em muitos casos, no que a
literatura cientifica chama de autogestdo, cooperativismo, economia informal ou
economia popular (NOELLE, 2002, p. 10).

Em alguns textos que tratam da Economia Solidaria ndo ha uma definicdo consensual
ainda acerca do proprio nome dela, sendo também chamada de economia popular solidéria,
cooperativismo popular, socioeconomia solidaria, entre outros. O certo € que a Economia

Solidéria, embora tenha o seu termo empregado recentemente, tem raizes mais antigas:

Embora a maioria dos empreendimentos tenha surgido ou ganhado impulso na
conjuntura dos anos 90, ha experiéncias mais antigas, cuja formacdo remete a outras
circunstancias, necessidades e interesses. O solidarismo econbémico entre o0s
trabalhadores vem de longa data e materializa-se num conjunto heterogéneo de
experiéncias de diferentes proveniéncias, em época e lugar, a formar uma histéria
por fios que se entrelagam em determinados momentos, histéria da qual a Economia
Solidaria é por assim dizer mais um episddio, com um notavel poder de
revitalizagdo dos ideais emancipatérios, de politizacdo e de convergéncia das suas
diversas expressdes concretas (GAIGER, 2004, pag. 6).

Segundo Vicente Macedo de Aguiar (2004), a Economia Solidaria aparece em
trabalhos no campo das ciéncias sociais apenas no final do século passado — como em Laville
(1994), Andion (1998), Franca Filho (1999), Singer (2000), Arruda (2000), Mance (2000) e

Gaiger (2000). No Brasil, a Economia Solidaria esta alinhada com o projeto realizado em todo

1 Nao se pretende afirmar aqui que ndo haja Economia Solidaria em outros continentes, mas nota-se que, em

muitos paises, a distin¢do entre a Economia Social e a Economia Solidaria ndo se faz tdo clara.
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0 continente latino americano, e sua histdria também é recente:

A ES é um fato social novo. A expressdo foi usada pela primeira vez em 1996 por
Paul Singer e foi em torno dela que, no fim da década de 1990, varias iniciativas
passam a ser reconhecidas como pertencentes a uma “outra economia” € 0s
individuos e entidades envolvidas com elas passam a se reconhecer como parte de
um universo comum. No | Férum Social Mundial (FSM), em 2001, diversos agentes
entre varios tipos de organizacfes e individuos comegcam a dar forma a um grupo
que a partir dai se expande, ao mesmo tempo que cresce frente ao cenario nacional e
se mostra internacionalmente (MOTTA, 2004, pag. 10).

De acordo com Moura e Meira (2002), com base em diversos autores que vém
trabalhando sobre o tema, a Economia Solidaria vem a ser uma sintese de diversas
experiéncias organizacionais de carater econémico baseadas em novas e antigas formas de
solidariedade; seja em uma perspectiva de busca de alternativa de emprego atraves da
autogestdo, seja em uma perspectiva de construgdo de um modelo alternativo ou diferenciado
do capitalismo, ou simplesmente enquanto utopia experimental de novas formas de
sociabilidade e de vivéncias de valores relacionados com o modo de ser cuidado. (FRANCA
1999, SINGER 2000, VAINER 2000, ARRUDA e BOFF 2000, ARRUDA 1996,
CORAGGIO 2000, RAZETTO 1997 apud MOURA e MEIRA, 2002)

Retomando Singer (1998), a Economia Solidaria seria o resgate do potencial de
revolucdo do modo de producdo, redefinindo, pela praxis autogestionaria e cooperativa, 0
peso de uma visdo das relacdes entre sociedade, economia e politica. Esta acdo, considerada
anticapitalista, € realizada pelos trabalhadores que se relinem em grupos autogestionarios, 0s
quais sdo chamados no Brasil de Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) (GAIGER,
2001; 2002). A Economia Solidaria aparece, portanto, como uma reacdo aos problemas
contemporaneos, na qual o agir coletivo coloca-se aos atores sociais, em sua maioria
excluidos do mercado de trabalho formal e do consumo, como possivel alternativa.

Ao mesmo tempo em que a Economia Solidaria promove a insergéo, principalmente
de pessoas em situacdo de fragilidade econdémica e social, ela também contesta o sistema
capitalista através de uma nova forma de organizacdo do trabalho, de producdo e de
desenvolvimento. Isto porque nelas as pessoas organizam-se pela via da solidariedade, do
trabalho coletivo autogestionario e do reconhecimento de um ponto em comum: a busca de
trabalho e renda dentro de outros pilares econémicos e sociais (NOBRE, 2003; ABDALLA,
2002; MANCE, 2002; QUINTELA; ARRUDA, 2003; SINGER, 2002; OLIVEIRA, 2005).

H4 ainda mais uma caracteristica da Economia Solidaria, “divisora de 4guas” entre ela
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e as demais relagdes hegemonicamente estabelecidas. Atente-se:

E preciso considerar que as praticas e a sociabilidade dos empreendimentos
econdmicos solidarios, ao demonstrarem a viabilidade de outras formas de vida
social e econdmica, ao negarem o exclusivismo e a superioridade da l6gica utilitaria
e do primado da mercadoria, adquirem uma conotacao anticapitalista mesmo quando
ndo se contrapdem diametralmente as relacdes sociais dominantes. A melhor forma
de combater o capitalismo talvez seja prover a vida de forma ndo capitalista. Pelo
testemunho direto que isto representa, mas também porque, no momento atual, de
enorme descrédito das formulagcBes sistémicas alternativas, pouca adesdo
conquistara a proposta que ndo tenha a apresentar fatos visiveis, exemplos concretos.
Menos importa que ndo sejam grandiosos, que ndo se respaldem nalguma teoria de
sua inevitabilidade histérica, mas sim, que sejam efetivos. Como ressalta Boaventura
de Souza Santos, tais experiéncias “tém em comum o fato de que, ainda que ndo
pretendam substituir o capitalismo de um s6 golpe, procurarem (com resultados
dispares) tornar mais incomoda a sua reproducdo e a sua hegemonia” (2002: 29).
Hegemonia que se vé contestada na experiéncia do trabalho, na vivéncia pessoal da
democracia econdmica, terreno onde ela jamais chega, salvo superficialmente, sob a
égide da divisdo entre o capital e o trabalho (GAIGER, 2004, pag. 21).

Pelo exposto, vé-se que a Economia Solidaria faz um contraponto ao capitalismo ao,
dentre outras consequéncias, contestar a restrita visdo econémica incapaz de dar conta da
diversidade das iniciativas econdmicas, bem como de suprir os anseios da populagéo.
Portanto, a economia solidaria representa iniciativas que tém por base a economia plural, onde
coexistem distintas formas de producdo, distribuicdo, relacbes de trabalho, financas e
consumo.

Autores como Boulding (1973), Mauss (1923), Perroux (1960), Polanyi (2000) ou
Razeto Migliaro (1988) convergem ao assumir a perspectiva da economia plural a partir da
argumentacdo construida em torno da economia e do mercado. Tal economia plural retoma os
principios da economia que sdo: o mercado ou troca mercantil, a reciprocidade, a
domesticidade e a redistribuicio. E essa hibridacio que permite a economia solidaria a
sustentabilidade das iniciativas existentes e representa mais do que a articulagdo entre as
diversas formas de economia, pois insere nestas uma dimensdo social e politica de acéo
(FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004; REIS, 2005).

Esta compreensédo orienta a visdo de uma economia plural, composta de trés formas
econbmicas, quais sejam, a economia mercantil, a economia ndo mercantil (estatal-
redistributiva) e a economia ndo monetaria (que reagrupa os principios da reciprocidade e

domesticidade)*?, detalhadas a seguir:

2 para Laville (2001), cada pélo da economia é organizado ao redor da predominancia de um principio,
podendo estruturar-se por combinagdes historicamente variadas.
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a) economia mercantil: nela, a distribuicdo de bens e servicos € confiada
prioritariamente ao mercado e baseada no principio do mercado autorregulado, mas ndo €
unicamente organizada ao redor do mercado, admitindo numerosas contribui¢cdes nao-
mercantis. E um tipo de troca marcado pela impessoalidade e pela equivaléncia monetaria,
limitando a relacdo a um registro puramente utilitario (FRANCA FILHO, 2007; LAVILLE,
2001);

b) economia ndo mercantil: funda-se no principio da redistribuicdo, sendo marcada
pela verticalizacdo da relacdo de troca e por seu carater obrigatério, como impostos, por
exemplo. Pode ser privada, mas é geralmente publica, de modo que sua distribui¢cdo possa
garantir direitos sociais (FRANCA FILHO, 2007; LAVILLE, 2001).

c) economia ndo monetéria: funda-se nos principios da reciprocidade e da
domesticidade, com uma relacdo de troca orientada pela l6gica da dadiva, aqui compreendida
em trés momentos: o dar, o receber e o retribuir. Neste tipo de sistema, os bens circulam de
modo horizontal e o objetivo principal, para além da satisfacdo utilitaria das necessidades, é
de afirmar os lagos sociais. Ainda que um nimero consideravel de relagBes reciprocas utilize-
se de formas monetérias, é no seio da economia ndo monetaria que se encontram na pratica as
principais contribuicGes reciprocas (FRANCA FILHO, 2007; LAVILLE, 2001).

A economia plural alinhada com as préaticas e principios da economia solidaria
formam algumas singularidades pautadas numa economia substantiva, para além de visdes

restritas:

A primeira dessas singularidades diz respeito a possibilidade de pensar as praticas de
economia solidaria como uma projecéo, no nivel micro ou meso-social, do conceito
macro-social de economia plural. A segunda, concerne a possibilidade de
compreender a economia solidaria como uma articulagdo inédita entre as trés formas
de economia citadas acima, inventando assim um outro modo de definir o ato
econbmico — ao invés de concebé-lo como uma “nova economia”, que viria somar-
se as formas dominantes de economia numa espécie de complemento que serviria de
ajuste as disfuncdes do sistema econdmico vigente, como se a economia solidaria
tivesse a funcdo de ocupar-se dos pobres e excluidos do sistema econdmico,
constituindo uma espécie de setor a parte, com um papel funcionalmente bem
definido em relagdo ao conjunto. A terceira singularidade remete a possibilidade de
pensar as praticas de economia solidaria como modos de gestdo de diferentes légicas
em tensdo nas dindmicas organizativas. Neste sentido, enfatiza-se o desafio da busca
do equilibrio necessario a sustentabilidade de tais praticas, em meio a tensdo dessas
I6gicas (FRANGCA FILHO, 2007, p. 160).

O ineditismo da economia solidaria reforca a sua independéncia em relacdo a

economia social, mas traz consigo desafios com relac¢do a sua sustentabilidade. Esses desafios
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tém uma relacdo estreita com a construcdo de um mercado no qual a vida ndo esteja

subordinada a seu “desejo”, mas sim pautado na pluralidade das manifestacdes economicas.

2.3 A INTERACAO DOS EMPREENDIMENTOS ECONOMICOS SOLIDARIOS COM O
MERCADO

Antes de adentrar na questdo de como estdo organizados e quais sdo as caracteristicas
dos EES, importa refletir sobre o que é preciso para que a economia solidaria fortaleca-se a
partir da sua iteracdo com o mercado e quais o0s desafios inerentes ao desenvolvimento de sua
atividade econdmica.

Dentro das particularidades proprias da economia solidaria, alguns desafios
apresentam-se, especialmente nos EES, desafios estes muitas vezes estruturais, de modo que
sua resolucdo esta para além do mero esforgo individual de uma pessoa ou de um
empreendimento. Devido a isso, 0 que se busca ao discutir-se sobre a economia solidaria e o
mercado, ndo é meramente a inser¢do ou ndo dos empreendimentos no mercado; a proposta
deve passar pela construcdo de outra forma de mercado, ressignificando o seu papel na
sociedade. Os empreendimentos devem disputar o poder econémico decorrentes dos fluxos de
valor que tem por tras da construcdo social da oferta e da demanda. O debate do mercado,
portanto, ndo pode estar dissociado da soberania alimentar, da garantia do trabalho associado,
do acesso a terra, da reinvencdo do controle social de organismos de regulamentacdo do
mercado, dentre outras questdes inerentes a construcdo de novas relacbes de producdo e
consumo e consequentemente de novo desenvolvimento social.

Muito se especula acerca de como deveria ser a intera¢do da economia solidaria com o
mercado, sobretudo o mercado capitalista. Esse debate, no entanto, é superado quando se
entende que a relacdo do empreendimento com o mercado seja fruto de sua propria acdo —
principalmente considerando que a economia solidaria caracteriza-se pela pluralidade. A
relagdo com o mercado capitalista passa a ser um problema, considerando 0 que a economia
solidaria propde, apenas quando o empreendimento passa a existir para agir somente em tal
mercado, ndo buscando construir formas de superacdo da desigualdade provocada pelas
relacGes comerciais existentes.

Note-se que, tal qual dito em outros momentos, esse movimento, mesmo que de modo

ainda modesto, parece buscar formas de gerar trabalho e renda de forma coletiva e solidaria, a
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fim de superar o0 monopdlio capitalista nas relacbes econémicas e de mercado, entretanto sem
colocar-se fora do sistema econdmico capitalista (a0 menos em um primeiro momento,
mesmo porque o atendimento a materialidade necessaria para milhares de trabalhadores da
economia solidaria pressupbde o atendimento a necessidades elementares do ser humano).
Com isso ndo se quer dizer que estas condi¢bes somente sdo conseguidas por meio do
mercado capitalista, pois ndo necessariamente; tampouco Sse quer cair aqui no equivoco, tal
qual Adam Smith, de naturalizar as trocas como sendo algo possivel somente dentro da Idgica
mercantil. Para realizar tal afirmacédo deve-se analisar o contexto de cada empreendimento e
as relacdes que o cercam.

N&o é necessario isolar-se da economia dominante capitalista para desenvolver novas
formas de distribuicdo e posteriormente de producdo. Alguns estudiosos estdo inclusive
convencidos de que o mercado seja essencial, mesmo na perspectiva da economia solidéria,
enquanto estagio para se chegar ao socialismo (SINGER, 1998 a apud CASTILLA
CARRASCAL, 2011).

Singer (2002 b), por sua vez, afirma que a economia solidaria constitui um modo de
producéo que, ao lado de diversos outros modos de producdol3, compde a formagdo social
capitalista; isto porque, para o autor, o capitalismo ndo somente consiste no modo de
producdo hegeménico, mas também molda a superestrutura legal e institucional de acordo
com o0s seus valores e interesses. Ja Mirian Nobre (2003) afirma que, embora o modo
“solidario” de produgdo e distribui¢do parece a primeira vista um hibrido entre o capitalismo e
a pequena producao de mercadoria, na realidade constitui uma sintese que supera ambos.

O que se pode concluir € que, de acordo com o0s argumentos aqui colocados, uma vez
que se esta inserido no capitalismo, deve-se, em alguma medida, dialogar com ele; os
empreendimentos estdo “dentro” deste sistema, o que faz com que sua interacao com ele seja
necessario.

Assim, para que a economia solidaria transforme-se de paliativo dos males capitalistas
a competidor deste, ela terd de alcancar niveis de eficiéncia na producdo e distribuicdo de
mercadorias, tal como ocorre no capitalismo. A ldgica capitalista de producdo introduz
requisitos cada vez mais exigentes de competéncias, inovagdo e desempenho competitivo, aos

guais os consumidores adaptaram-se. Logo, a economia solidaria deve continuamente possuir

Como o modo de producdo capitalista, a pequena produgdo de mercadorias, a produgéo estatal de bens e
servicos, a producgdo privada sem fins de lucro.
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uma capacidade de responder aos requerimentos de eficiéncia - ndo somente econdémica, mas
sistémica — e de inovagédo (SINGER, 2002b; GAIGER, 2007).

Por tal motivo, € inevitavel que os EES busquem a implantacdo de relagdes sociais de
producdo que atendam a critérios minimos ja presentes no mercado, como 0 preco, a
qualidade de producdo e atendimento, dentre outros. Neste sentido, quanto mais competitivo o
mercado em que a cooperativa esta inserida, mais exigéncias e critérios de eficacia séo
impostos para que o empreendimento seja viavel. Neste sentido ,0s EES devem também
buscar atender a uma “competitividade” no mercado (CARNIATTO, 2005; PATEO, 2012;
WELLEN, 2008).

Nesta mesma linha de pensamento, Gaiger (2002) afirma que os EES precisam lidar de
forma madura com a interacdo com o mercado capitalista para assegurarem sua reproducao;
mesmo porque, na economia solidéria, ha uma caréncia de intercAmbios econdmicos dentro
do préprio movimento.

Os valores ou a forma com que um EES conduz a sua comercializacdo sdo muito
importantes para a construcdo de novas relacbes econdémicas e novas relacbes no mercado.
Isto porque os EES precisam chegar a um nivel de producdo semelhante ao de muitas
organizagOes capitalistas — principalmente no que diz respeito a sua qualidade e variedade —
ao menos no aspecto custo-beneficio. Somente assim o consumidor tera possibilidade de
escolher entre produtos representantes de duas légicas distintas de economia, optando pelo
que considera melhor (para si e para a sociedade).

No entanto, essa igualdade de condicdes (que favorecera liberdade de escolha ao
consumidor) ainda ndo se verifica na grande maioria dos EES, devendo ser gradativamente
construida. Cabe lembrar que os EES normalmente emergem de iniciativas populares sub-
capitalizadas ou de empresas falidas e, portanto, ja iniciam suas atividades com um padrao de
producdo bastante abaixo, sobretudo se comparado ao que seria socialmente necessario para
“sustentar a concorréncia nos mercados-alvo de seus produtos” (TAUILLE et al, 2005, p. 157
apud PATEO, 2012, p. 93) Essa falta de recursos iniciais dificulta a aquisicdo de
equipamentos e insumos, além do baixo grau de escolaridade, fazendo com que o EES tenha
dificuldades com a propria gestdo (CARNIATTO, 2005)

No “jogo” do mercado, os EES ainda tém que lidar com ambientes nos quais a
variavel preco tem importante peso na escolha por determinados produtos, ja que a pratica do
consumo responsavel é timida enquanto pratica, aléem do fato de que boa parte da populagéo
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brasileira opta por produtos com menor preco por uma questdo de necessidade. Com isso, a
maioria dos empreendimentos, exatamente por falta do respaldo institucional para otimizar
sua interacdo com o mercado, ndo consegue ter precos baixos para competir com as grandes
empresas (PATEO, 2012).

Mesmo dentro de todo este cendrio desfavoravel narrado, os EES apresentam aspectos
vantajosos com relacdo as empresas. E o caso, por exemplo, das condicdes de trabalho as
quais, segundo alguns autores, seriam melhores nos grupos autogestiondrios. Esta

superioridade dar-se-ia por dois motivos:

Na fabrica capitalista os empregados tém de produzir lucros proporcionais ao capital
investido, obrigacdo que os cooperados ndo tém, o que lhes permite se auto-explorar
menos; além disso, os cooperados tém a liberdade de escolher quando e como
trabalhar para tornar sua empresa competitiva, ao passo que os trabalhadores
assalariados tém de obedecer a determinag@es da diregio (PATEO, 2012, p. 92)

Quanto a este aspecto, de fato a forma de organizacdo autogestionaria confere maior
flexibilidade ao grupo. No entanto, o fato de os trabalhadores definirem seu ritmo de
producdo ndo necessariamente torna seu trabalho menos estressante ou com menor presséo;
isto porque o trabalhador de uma empresa tem a garantia do salario ao final do més, enquanto
que no EES é necessario que haja uma determinada producdo e escoamento. Ainda assim, ha
EES que ndo possuem problemas de demanda por seu produto e/ou servico, optando por uma
carga horaria que preserve o bem-viver do trabalhador; nestes casos, a vantagem existe.

Devido a todas estas dificuldades relatadas na interacdo com o mercado, muitos
empreendimentos buscam alternativas. Uma delas é a pratica de outra comercializacdo — a
solidaria —, ou de comércio — o comércio justo e solidario™®. Tanto a comercializag&o solidaria
como o comércio justo e solidario sdo definidos como uma nova relacdo comercial que
fomenta a producdo sustentavel e ndo tolera nenhum tipo de exploracdo e discriminagdo
(contra a natureza, mulheres, crianca, grupos minoritarios, etc.), estabelecendo relagdes éticas,
solidérias e transparentes entre todos os elos da cadeia produtiva. Essas relacdes pressupdem

livre acesso a informacdo, a pratica do preco justo para quem produz e para quem consome e

1 Estes dois principios se confundem muitas vezes, porém o entendimento aqui é que a comercializacio
solidario é a prdpria acdo de comercializar do EES. Este termo € proprio da a¢do da economia solidaria no
Brasil. Enquanto o comércio justo e solidario é um conceito ainda em disputa, que extrapola os limites
geograficos do Brasil, e vem sendo construida aqui com base no Decreto que institui o Sistema Nacional do
Comércio Justo e Solidario, no Brasil. De todo modo ele dialoga sobretudo com os principios da relagdo
comercial e da construgdo do produto, envolvendo toda a cadeia produtiva, indo além do “simples” processo
de troca e venda da comercializagio solidaria.
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a eliminacdo de atravessadores desnecessarios. Assim, o proprio ato de comercializar
constitui-se através de processo formativo e de empoderamento dos trabalhadores (produtores,
comerciantes e consumidores) e a oferta e demanda sdo construidas em conjunto, visando o
bem estar da populagdo™.

Muitos chamam este novo mercado de um “mercado solidario” atuante principalmente
no territorio®®, podendo manifestar-se de diversas formas. E possivel inclusive encontrar
mercados com principios de solidariedade, aliados com as lutas sociais através de critérios
néo-capitalistas.

Um bom exemplo destes espacos sdo as feiras de economia solidaria, em que ha um
espaco natural de interacdo entre consumidores e produtores, sendo que os consumidores
participam do processo de construcdo coletiva e conjunta destes espacos. Por essa
peculiaridade, as feiras podem tornar-se espacos de potencializacdo da comercializagdo para
fora do territério, ja que sdo realizadas em diversos ambitos (municipais, estaduais, nacional).
Nas feiras ha uma enorme expressao da solidariedade entre os trabalhadores, onde todos se
ajudam e muitas vezes comercializam produtos uns dos outros; além disso, possuem ar
militante de retomada e utilizacdo do espaco publico e de visualizagdo para a economia
solidaria, vez que nelas sdo realizadas campanhas de sensibilizacdo e divulgacdo das
propostas dos EES (CABALLERO, 2011; PATEO, 2012). Essa nova forma de
comercializacdo tem carater multidisciplinar e relaciona-se com outros grandes campos de
luta, a exemplo da agroecologia e do feminismo.

Para gque se tenha uma ideia do potencial destas feiras, a Feira Nacional da Economia
Solidéria, que ocorre anualmente em Santa Maria-RS, teve inicio ha vinte anos com a Feira do
Cooperativismo e desde entdo tomou propor¢des continentais. Na sua ultima edicdo (2013)
que ocorreu junto com o Il Forum Mundial da Economia Solidéaria, houve mais de 100 (cem)
oficinas e palestras, das quais participaram pessoas de 28 (vinte e oito) paises de todos os
continentes. No Brasil, havia 27 (vinte e sete) estados brasileiros e mais de 530 (quinhentos e

trinta) cidades representadas; ao todo, mais 200 (duzentas) Entidades e Organizagoes,

> A prética dos principios do comércio justo e solidario ndo é aplicada unilateralmente quando se trata de
critérios relacionais, ou seja, que regem a forma de se relacionar com os membros (que podem ser chamados
de parceiros) da cadeia produtiva. Porém, ha principios que os EES podem exercer por si s, como 0s
relacionados a aspectos produtivos. Essa divisdo entre principios relacionais e produtivos é importante, pois
destaca exatamente a presenga de uma economia plural e com um forte indicio de reciprocidade, ndo pautada
apenas no materialismo.

Aqui se entende o termo territério como o lugar do qual a pessoa ou grupo sente-se parte, e ndo a um local
delimitado geograficamente; é, portanto, é relativo a subjetividade de cada grupo e/ou pessoa.

16



45

Movimentos Sociais, Pastorais Sociais, Sindicatos, Entidades de apoio da Igreja,
Universidades, veiculos de comunicacdo, dentre outros; e mais de 1.000 (mil)
empreendimentos expuseram na feira com uma variedade de cerca de 10.000 (dez mil)
produtos. Estima-se ainda, segundo a Brigada Militar da cidade, que cerca de 200.000
(duzentas mil) pessoas passaram pelo evento'’.

A partir do contexto relatado neste topico, nota-se que ha necessidade de uma
profunda transformacéo no Estado, a fim de que possa responder a esse novo momento e aos
anseios de ao menos parte da populagdo (MORAIS; BORGES, 2010).

2.4 AS CARACTERISTICAS GERAIS E A REALIDADE DOS EMPREENDIMENTOS
DE ECONOMIA SOLIDARIA

Os chamados Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) sdo a base do que se
chama, no Brasil, de movimento da Economia Solidaria. Por este motivo, aqui serdo
analisadas algumas caracteristicas gerais dos EES, a fim de que se possa melhor entender
suas dificuldades de comercializagéo.

De logo, cabe esclarecer que os EES podem manifestar-se de diversas formas e em
diversos campos, tais como as experiéncias no campo das Financas Solidarias, Grupos
formais e informais de producéo, servigos diversos, constru¢do, consumo, clubes de troca,
empresas recuperadas, banco de sementes, dentre muitas outras formas, na cidade e no campo.
A Economia Solidéaria € ainda desconhecida por muitos, inclusive por algumas iniciativas que
se encaixam como empreendimentos de economia solidaria, ou seja, iniciativas que
preenchem os principios e critérios expostos mas nao se reconhecem enquanto tal.

Esta davida acerca de sua natureza costuma ser mais comum em grupos que nao fagam
parte dos féruns, que ndo sejam acompanhados pelas incubadoras e que ndo participem das
feiras de economia solidaria; na verdade, tais grupos muitas vezes desconhecem esses
espacos. Trata-se de duvida natural, vez que ninguém deixa de ser quilombola, ribeirinho,
agricultor familiar, pescador, dentre outros, por ser da economia solidéaria; ela é, portanto,
transversal a todos estes segmentos, 0 que mostra a importancia de sua difusdo para a criacdo

de uma identidade em torno dela, que proporcione articulagdes e relagcbes para o

7" Dados fornecidos pelo Projeto Esperanca e Cooperativa Cooesperanca que, desde o inicio, organizam a feira,
em conjunto com 0s parceiros.
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fortalecimento de todos e de cada um.

Como caracteristicas gerais, tem-se que os EES estdo mergulhados em lagcos
comunitarios, sendo muitos deles formados por mulheres e desprovidos de animo de lucro (o
que néo significa que se negue a importancia do retorno material). Trata-se de iniciativas por
meio das quais as pessoas satisfazem suas necessidades cotidianas de forma autossustentavel,
autogestionaria e independente das redes de filantropia; e embora ndo estejam totalmente
sujeitos ao mercado, interagem com o mesmo, reformatando-o. Atraves da autogestdo, hd uma
unidade entre a posse e o0 uso dos meios de producdo, de modo que, ao contrario de o capital
empregar o trabalho (como ocorre nas relagdes de trabalho capitalista), na economia solidaria
sdo os trabalhadores que empregam o capital (GAIGER, 2002; LISBOA, 2004; PATEO,
2012).

As experiéncias da economia solidaria vdo para além da pratica da autogestao, pois se
afirmam como estratégica e modelo de desenvolvimento cuja base é a radicalizacdo da
democracia nos territorios. Um claro exemplo dessa proposta, que além de ultrapassar o
espaco limitado de uma organizacao, funcionando de suporte para estratégias que abrangem
toda uma comunidade ou até mesmo uma regido, sdo as iniciativas no campo das financas
solidarias. Quando articulados em redes, estas iniciativas tomam dimensdes ainda maiores,
como no dos Fundos Rotativos Solidarios (FRS).

Os FRS consistem em uma metodologia de apoio financeiro as atividades produtivas
de carater associativo mediante compromissos devolutivos voluntérios, considerando formas
flexiveis de retorno monetério ou de equivaléncia por produtos ou servicos, ou ainda sem
retorno, dirigidos para o atendimento de comunidades ou grupos associativos produtivos que
adotem principios de gestdo compartilhada e convivéncia solidaria (DOS SANTOS FILHO,
2013).

A Secretaria Nacional da Economia Solidaria (SENAES) em conjunto com o Forum
Brasileiro de Economia Solidaria (FBES) construiram os critérios e caracteristicas para que
objetivamente um EES fosse reconhecido. Assim, um empreendimento sO seria considerado
como sendo de economia solidaria a partir do momento em que atendesse a todos estes
principios e critérios, que sdo 0s seguintes:

Solidariedade € a preocupacgdo permanente com a justa distribuicdo dos resultados e
a melhoria das condicBes de vida de participantes. Comprometimento com o0 meio
ambiente saudavel e com a comunidade, com movimentos emancipatdrios e com o
bem estar de trabalhadores e consumidores.

A Cooperacdo se manifesta através da existéncia de interesses comuns, unido dos
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esforgos e capacidades, propriedade coletivas parcial ou total de bens, partilha dos
resultados e responsabilidade solidaria diante das dificuldades.

A Autogestdo é o exercicio de praticas participativas de autogestdo nos processos de
trabalho, nas definicBes estratégicas e cotidianas dos empreendimentos, na direcéo e
coordenacao das a¢des nos seus diversos graus de interesse.

Atividade econdmica é a agregacdo de esforcos, recursos e conhecimentos para
viabilizar as iniciativas coletivas de producdo, prestacdo de servicos,
beneficiamento, crédito, comercializagdo e consumo. (SENAES, 2013)

Ja as caracteristicas dos EES sao:

» coletivas - serdo consideradas as organizagbes suprafamiliares, singulares e
complexas, tais como: associacdes, cooperativas, empresas autogestionarias, grupos
de producdo, clubes de trocas, redes etc.;

* cujos participantes ou sécios(as) sdo trabalhadores(as) dos meios urbano e rural
que exercem coletivamente a gestdo das atividades, assim como a alocagdo dos
resultados;

* permanentes, incluindo os empreendimentos que estdo em funcionamento e
aqueles que estdo em processo de implantacdo, com o grupo de participantes
constituido e as atividades econdmicas definidas;

* que disponham ou ndo de registro legal, prevalecendo a existéncia real; e

* que realizam atividades econdmicas de produgdo de bens, de prestagdo de servigos,
de fundos de crédito (cooperativas de crédito e 0s

fundos rotativos populares), de comercializagdo (compra, venda e troca de insumos,
produtos e servigos) e de consumo solidario. (SENAES, 2013, p. 1)

Essas caracteristicas e critérios adotados pelo FBES e SENAES conseguem definir o
que € um EES e servem de diretriz para que se possa avaliar a realidade dos empreendimentos
no Brasil. Na ultima rodada do mapeamento (2010-2012), foram feita revisitas em EES
mapeados na base anterior (2005-2007), a partir do que se constatou que 10,9% dos
empreendimentos nao foram encontrados, 15,44% deixaram de existir e 8,81% deixaram de
atender aos critérios e principios para serem considerados empreendimentos de economia
solidaria; em cerca de 29% dos EES revisitados, ndo foi possivel ter nenhum tipo de
informacdo. Assim, somente 35,86% dos empreendimentos mapeados até 2007 entraram na
base de dados da rodada que ocorreu entre 2010-2012 (SENAES, 2013).

Este alto nimero de empreendimentos ndo encontrados, sem informacBes ou que
deixaram de existir pode ser explicado pela falta de local proprio dos EES, o que faz com que
se mudem com certa frequéncia. Perceba-se que os empreendimentos ndo localizados e sem
informacdes sdo mais expressivos do que o0s que deixaram de atender aos critérios do SIES ou
gue deixaram de existir.

No referido mapeamento, foram identificadas ainda as atividades econdmicas

exercidas pelos EES. Considerando as atividades econémicas segundo a Classificacdo
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Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), a se¢do com predominancia na economia
solidaria € a industria de transformacdo, com destaque para o processamento e producdo de
alimentos: “é possivel constatar que as atividades econdémicas com destaque sdo aquelas
relativas a producdo de alimentos, de comercializacdo de produtos artesanais e de coleta e
triagem de material reciclavel” (SENAES, 2013, p. 5). Em seguida vem a agricultura,
pecudria, producdo florestal e pesca, com destaque ainda para o uso coletivo de bens e
infraestrutura®®,

Através dos dados mapeados, é possivel constatar a pouca variedade de produtos na
economia solidaria, sendo, em sua maioria, produtos pouco processados ou beneficiados.
Gaiger (2011) comenta que a economia solidaria apresenta um perfil de atividades bem
parecido com o das Micro e Pequenas Empresas. Na industria de transformacéo, por exemplo,
destacam-se a producéo de alimentos e a confeccdo de roupas, enquanto no setor de prestacao
de servico, que em geral trabalha com o consumidor final, destaca-se a comercializacdo de
roupas de varejo e de alimentos. A maior parte dos EES sdo de agricultores familiares (55%),
seguidos pelos arteséos (18%), trabalhadores autdbnomos (6%) e os catadores de materiais
reciclaveis (3%) (SENAES, 2013).

Nas atividades realizadas coletivamente, em linha geral, os empreendimentos unem-se
para produzir (27,91%) e comercializar (27,04%), seguido do uso de infraestruturas comuns
(16,49%). Um ponto relevante que se observa destes dados especificos é a pouca ocorréncia
de troca coletiva de produtos e servigos, apontando para uma deficiéncia dos grupos em néo
considerar a troca um importante mecanismo da atividade econémica.

Quanto a localizacdo, conforme se vé na Figura 1 a seguir, a maioria dos
empreendimentos esta localizada na regido Nordeste, em especial na regido do Semiérido;

destaca-se, inda, um notavel crescimento de empreendimentos na regido Norte.

18 \er detalhes no Apéndice A.
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Figura 1 — Empreendimentos por regido comparando dados das Ultimas duas rodadas do mapeamento (%)
Distribuicdo dos EES por regido
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Fonte: elaborada pelo autor.

Com relacdo as formas de organizacdo, a realidade de economia solidaria no Brasil
possui um numero maior de associa¢fes e grupos informais do que de cooperativas. No
entanto, tal qual se observa na Figura 2 a seguir, 0 comparativo com a Ultima base de dados
revela que o nimero das cooperativas se manteve estabilizado, enquanto o nimero de
associacGes aumentou e o nimero de grupos informais diminuiu. Estes dados possivelmente

revelam um aumento da tendéncia a formalizacdo dos grupos.

Figura 2 — Formas de organizacéo dos empreendimentos em comparacao
com as duas Ultimas bases de dados (%)
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Fonte: elaborada pelo autor

Na analise por regido, pode-se destacar ainda certa disparidade entre as formas

organizativas, tal qual revelam os dados a seguir:

Nas regides Sul e Sudeste a participacdo de grupos informais é superior a média
nacional (44% e 48,5%, respectivamente). Quanto a forma cooperativa o destaque
esta na regido Sul com uma participagdo de 18,4%, mais do que o dobro da média
nacional (8,8%) e a regido nordeste se destaca pela forma associativa. Nesta regido
74,2% dos EES declararam que sdo organizados sob a forma de associacdo
(SENAES, 2013, p. 3).

Quanto a area de atuacdo dos EES, tem-se que a maioria atua na area rural (54,8%),
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dado que sofreu pouca mudanca desde 2007, havendo apenas variagdo na quantidade de
empreendimentos atuantes em ambas as zonas (rural e urbana) em dire¢éo a grupos que atuam
especificamente na zona rural. Por outro lado, quando tal aspecto é detalhado por regido,

notam-se certas especificidades:

E possivel verificar que somente nas regides Norte e Centro Oeste a distribuicdo é
préxima & média nacional. Na regido sul a atuacdo dos EES na &rea rural e urbana é
equilibrada (em torno de 42%), e na regido Nordeste o predominio de EES que
atuam na area rural é bastante superior a média nacional (72,2%). Por sua vez na

regido Sudeste predominam os EES que atuam na érea urbana (61%) (SENAES,
2013, p. 3).

Acerca da motivacdo™® que levou a criacdo do EES, os dados revelam equilibrio entre
os empreendimentos com um cunho de consciéncia politica — como o desenvolvimento de
uma atividade onde todos sdo donos (40,71%) —, e empreendimentos de motivagdo mais
imediatista — como a alternativa ao desemprego (46,20%). Outras motivagdes verificadas
reforcam o carater econdmico do empreendimento, como a vontade de obtencdo de maiores
ganhos num empreendimento associativo (46,20%) e de complementacéo de renda (48,83%).
Atraveés destes dados, é possivel notar que a acdo econdmica dos empreendimentos caminha
aliada a acdo politica, apontando para motivacdes que vao além da geracdo de renda.

A proposta da economia solidaria faz com que suas iniciativas vivam momentos de
ebulicdo, ao mesmo tempo que de debilidade, ja que tem como missdo superar o desafio de
contestar uma proposta de desenvolvimento enraizada institucionalmente e culturalmente na
sociedade, a0 mesmo tempo que contribui para a fortalecer a desigualdade e a injustica social
(GAIGER, 2002).

As dificuldades relativas a propria acdo dos EES ficam mais evidenciadas quando se
analisa os dados relativos & remuneracdo dos seus trabalhadores®. Para 76% dos
empreendimentos que responderam a pergunta objetiva acerca da presenca ou auséncia de
remuneracdo de seus trabalhadores, 33% afirmaram que ndo os remuneram. Essa resposta
pode ser melhor contextualizada a depender do perfil do grupo e sua forma de organizagéo;

nas redes e pontos fixos de comercializacdo, por exemplo, 0 membro desse espaco pode nao

19" pergunta de multipla escolha.

® Essa pergunta foi distinta a depender do segmento de que o empreendimento fazia parte. Nos segmentos de
“prestacdo de servico”, “comercializacdo e organizacao da comercializagdo” e “producdo e comercializagdo”,
foi perguntado diretamente se eles conseguiam remunerar os trabalhadores do empreendimento. J& nos
segmentos de “consumo e uso coletivo de bens” e “finangas solidarias”, foram feitas perguntas de multipla
escolha, em cujas possiveis respostas havia margem para terem pessoas nao remuneradas e remuneradas no

empreendimento.
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receber pelo trabalho da comercializagdo em si, mas recebe pela producdo que consegue
vender ali.

Para os empreendimentos que trabalham com a producéo e comercializagdo de bens
e 0s que prestam servico?, os quais correspondem a cerca de 64% dos empreendimentos, foi
perguntado o valor da remuneracdo. Da andlise dos dados, tem-se que maior parte dos
empreendimentos remunera em até meio salario minimo? (62,45%), enquanto 21,11% deles
remuneram seus trabalhadores em até um salério. Para que se tenha uma ideia de quéo baixos
sdo estes valores, o salario minimo justo para o brasileiro em novembro de 2013 segundo o
DIEESE (2013) seria de R$ 2.761,584; menos de 5% dos EES destes segmentos estariam
neste patamar. O dado curioso acerca deste tema é que os empreendimentos de prestacdo de
servigo conseguem remunerar melhor seus trabalhadores do que os EES de producdo e
comercializagdo®,

Dentro desta realidade acima verificada, entende-se por que boa parte das pessoas
afirmou ser a remuneracdo no EES apenas um complemento a alguma outra fonte de renda;
por outro lado, nos empreendimentos com remuneragdes maiores, a atividade consistia em
fonte principal de renda do trabalhador. Ha ainda uma relagdo entre a remuneragdo e a
dificuldade de comercializacdo, ou seja, quanto melhor a remuneracdo, menos se verifica a
comercializagdo como dificuldade?.

Foram analisados, ainda, os direitos dados aos trabalhadores nos EES, tanto os
trabalhadores remunerados como os ndo remunerados. Dentre os direitos perguntados estdo o
descanso remunerado, licenca maternidade, equipamentos de seguranga, plano de salde,
previdéncia e outros. A partir dos dados obtidos, percebe-se que, em 72,23% dos
empreendimentos, os trabalhadores ndo possuem qualquer direito trabalhista. Assim como no
fator anterior, aqui também se constata uma relacdo direta entre a remuneracao e os direitos

trabalhistas na economia solidaria: quanto maior a remuneragdo, menos ocorre a precarizagcao

21 . . y . . . ~
Para os segmentos de “consumo e uso coletivo de bens”, “finangas solidarias” e “comercializacdo e

organizagdo da comercializagdo”, foi adotado um calculo diferente. O valor da remuneragdo pode ser
dividido em diferentes formas de remuneracdo, como a remuneracdo fixa, por comissdo por vendas e
remuneracao por hora de servico; além disso, a questdo era de maltipla escolha, ou seja, 0 empreendimento
poderia adotar as trés formas de remuneracdo, inclusive a ndo remunerada. Com isso, fica inviavel uma
comparagao entre 0s segmentos.

O salario minimo foi considerado como sendo R$ 638,00, valor base do ano de 2013.

Esta inserido aqui neste segmento as cooperativas de trabalho, que recentemente é regida por uma nova lei.
Afirmacdo feita com base na avaliacdo por segmento: quanto melhor a remuneragdo do segmento menos ele
apontava a comercializacdo como uma dificuldade.

22
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do trabalhador, havendo asseguramento e ampliacdo de seus direitos para além da
remuneracao.

A partir dessas informacdes, resta clara a fragilidade econdmica dos EES, manifestada
na precariedade das condicGes de trabalho e nas baixas remuneracdes. As condicbes de
trabalho nos EES sdo um importante indicador de que ha (ou ndo) sustentabilidade e eficacia
no empreendimento. Tomando-se por referéncia o conceito de trabalho decente tal como
definido pela OIT?, pode-se concluir que uma parte significativa dos empreendimentos da
economia solidaria enfrenta uma situacdo bastante adversa, marcada pela precariedade do
trabalho — fato que ndo se justifica nem mesmo para pessoas gque estejam na condi¢cdo de
voluntéria, pois também fazem jus a alguns direitos minimos.

Foi verificada semelhanca entre a média remuneratéria da economia informal e dos
EES, bem entre as causas que levam a iniciar EES e que levam a iniciar negocio préprio,
quais sejam, desemprego e fonte complementar de renda (GAIGER, 2011; KRAYCHETE,
2009). Segundo Pateo (2012), para avaliar se em um EES esta se constituindo novas relacdes
sociais de producdo, deve-se levar em conta a intensidade da exploracdo a que sdo submetidos
os trabalhadores do mesmo ramo nas empresas ou na economia informal. Por isso, é
fundamental que um EES remunere adequadamente 0s seus membros e promova relacdes de
trabalho justas, emancipadoras e dentro de padr6es minimos de seguranca e respeito a forca
de trabalho (PATEO, 2012).

Importa ressaltar que ndo é somente a avaliagdo de indicadores quantitativos, como a
remuneracao, que determina todas as condicdes dos trabalhadores na economia solidaria, uma
vez que o trabalho autogestionario tem enorme potencial para propiciar impactos qualitativos.
Porém, se hd o reconhecimento de que a economia solidaria promove relacdes sociais
antagbnicas ao capitalismo, € preciso que seja garantida a valorizacdo do trabalho humano
para, que assim, seja possivel satisfazer condigdes minimas de vida (GAIGER, 2007).

Com relacdo as dificuldades apontadas, os principais desafios, segundo o0s EES?,
dizem respeito a adequada geracdo de renda para os socios (74%) e a viabilidade econémica
do proprio EES (67%), além da superacdo do problema da precarizacdo dos associados

trabalhadores (39%). Outros desafios dizem respeito a fortalecer o empreendimento em sua

% A OIT entende por trabalho decente o trabalho adequadamente remunerado, exercido em condicdes de
liberdade, equidade e seguranca, capaz de garantir uma vida digna a todas as pessoas que vivem de seu
trabalho (MTE, 2006).

% pergunta de multipla escolha feita a todos os empreendimentos.



53

gestdo e/ou autogestdo, que se reflete nos desafios de “manter a unido do grupo coletivo”

~ 9

(56%), “efetivar a participacdo e a autogestdo” (44%) e “alcangar a conscientizagdo dos
socios”, seja na pauta ambiental (37%) ou com relagdo a sua maior politizacdo (34%). Outro
desafio é a busca dos EES pela articulacdo com outros EES (43%) (SENAES, 2013). O
FBES acrescenta outro desafio, ainda ndo citado, que é a reafirmacdo da autonomia com
relacdo ao Estado e quaisquer outras formas de tentativas de subordinacdo dos
empreendimentos (FBES, 2013).

Quanto as conquistas apontadas pelos EES, percebe-se um estreito didlogo com 0s
desafios colocados. A integracdo do grupo/coletivo, por exemplo, ao passo que é um dos
desafios citados, aparece também como a principal conquista (66%), assim como a geracdo de
renda, que figura igualmente como principal desafio e como uma das principais conquistas
(59%) (SENAES, 2013). Isto pode significar que, para alguns EES, esses desafios foram
superados ou, embora ndo superados completamente, ja consideram haver algo construido ou
uma perspectiva dentro desses campos.

De maneira geral, tem-se que a maioria das conquistas diz respeito a participacao
politica do EES e ao fortalecimento da gestdo e/ou autogestdo do grupo, inclusive
individualmente, com o comprometimento social dos sécios. Ou seja, hd somente uma
conquista no campo do retorno material aos grupos (a geracdo de renda), de modo que este

parece ser um dos principais desafios.
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3 AS DIFICULDADES DE COMERCIALIZACAO DA ECONOMIA SOLIDARIA

Como ja dito na introdugdo, por volta de 61% dos empreendimentos?’ afirmaram ter
dificuldades na comercializacdo. N&do a toa, a comercializacdo figura como tema de
Conferéncias Tematicas na Conferéncia Nacional da Economia Solidaria, bem como em eixos
tematicos tanto das Plenarias Nacionais de Economia Solidaria como de Grupos de Trabalho
do Forum Brasileiro de Economia Solidaria. Uma das conquistas relativas a questdo é o ato
que decreta o Sistema Brasileiro de Comércio Justo e Solidario, que se encontra em fase final
de regulamentacao.

Apesar da referida atencdo dada a comercializacdo, e constatando-se sua relagédo direta
com a remuneracdo dos trabalhadores da economia solidaria, este ainda é um tema pouco
explorado, sobretudo pela importancia bastante apontada pelos préprios empreendimentos.
Embora haja alguns poucos estudos, pouco se sabe sobre o perfil da comercializacdo na
economia solidaria e sobre quais os impactos na vida dos seus trabalhadores.

No Brasil, ha diversas iniciativas voltadas para a comercializacdo na economia
solidaria, as quais vém ganhando destaque nos Ultimos anos, podendo-se destacar as feiras de
economia solidaria que ocorrem em diversas localidades com distintas abrangéncias.

Existem ainda as centrais ou redes de comercializacdo que sdo a articulacdo de um
conjunto de pessoas ou grupos com intuito de romper barreiras geogréaficas, comercializando
ou mesmo adquirindo vantagens para a compra de insumos e para a venda em conjunto de
produtos. Dentre algumas caracteristicas comuns a estas redes ou centrais, podemos destacar a
constituicdo de lojas ou espacos fixos de comercializacdo, a criacdo de materiais de
comunica¢do em comum, o compartilhamento logistico, a comercializacdo em maior
quantidade para o atacado, dentre outras acgdes.

A comercializagdo pode acontecer, ainda, na propria sede do empreendimento. Por
fim, pode-se destacar também a possibilidade do comércio virtual, que permite ao
empreendimento a superacdo de barreiras geograficas, alcangando um maior nimero de
pessoas.

Qualquer que seja a forma de comercializagdo adotada, seu sucesso depende bastante

7 Somente os segmentos de “producdo e comercializacdo”, “prestagdo de servigos” e “comercializagido e
organizagdo da comercializagdo” tiveram em seus questionarios perguntas sobre se enfrentavam dificuldades

na venda de seus produtos e/ou servicos ou na comercializacdo.
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do contexto no qual o empreendimento esta inserido e da capacidade de atender ao publico de
cada um destes canais de venda. Em seguida serdo aprofundadas estas questdes relativas as
dificuldades de comercializacéo.

3.1 CONHECENDO O PERFIL DA COMERCIALIZACAO NA ECONOMIA SOLIDARIA

Para melhor compreender a situacdo econémica relacionada a comercializacdo na
economia solidaria, insta analisar qual o perfil dos EES no que tange a producdo e ao
consumo. A definicdo deste perfil depende da avaliacdo da abrangéncia da comercializacgéo,
de para quem se destinam os produtos dos EES, bem como de onde vém 0s insumos para a
producdo ou prestacdo de servico.

Com relagdo a abrangéncia da comercializacdo®®, verifica-se que a maioria dos
empreendimentos comercializa no mercado local ou comunitario (66,72%) e no municipal
(64,69%). A maior parte dos EES ndo consegue ou ndo quer sair do seu municipio e a acéo

territorial®®

(24,56%) e estadual (18,91%) ainda € timida; a comercializacdo a nivel nacional
(7,23%) e internacional (2,63%) é realizada por uma parcela ainda menor de
empreendimentos. Quanto maior a abrangéncia do empreendimento, mais opcoes ele tem de
comercializacdo, ou seja, 0 EES que exporta também pode comercializar na sua comunidade;
0 mesmo n&o acontece com 0 empreendimento que ndo consegue sair do seu municipio.

J4 com relagdo a para quem o empreendimento comercializa®, nota-se que a maior
parte da-se através de uma relacdo direta com o consumidor (80,46%). Infelizmente a
comercializacdo (venda ou troca) entre EES ainda é pequena (12,27%), cujo percentual se
assemelha ao da venda para as empresas (12,84%). Os 6rgédos publicos também possuem peso

pequeno na aquisicdo dos produtos das EES (15,32%), sobretudo levando em conta o seu

% Esta pergunta foi feita apenas para dois dos cinco segmentos, quais sejam, os de “producio e

comercializacdo” e “comercializacdo e organizagdo da comercializagdo”, segmentos que envolviam 13709
empreendimentos; a resposta poderia ser de multipla escolha.

Territério no contexto do mapeamento é entendido como microrregifes e agrupamento de cidades com
identidades comuns, alinhado com o conceito definido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA).
Para 0 movimento de economia solidaria "mesmo trazendo o conceito de territério para o dmbito da
Economia Solidaria ndo devemos simplesmente transpor as divisGes territoriais adotadas pelas politicas
publicas,(...) territério é um conceito aberto, abrangente, complexo, em construgdo, que deve contemplar as
relagdes econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas, etc. dentro desse territorio e a relagdo com outros
movimentos sociais. A territorialidade vai além do espaco geografico e limites fisicos" (FBES, 2013, p. 51)
Essa pergunta é de multipla escolha, para analisar para quem é feita a comercializagdo nos segmentos de
“prestacao de servico”, “producdo e comercializagdo” e “comercializagdo e organizagdo da comercializa¢ao”.
No segmento de prestacdo de servigo, ndo havia a possibilidade de comercializacdo para revendedores.

29
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potencial de compra, enquanto o uso de revendedores ou a venda para o “mercado atacadista”
revelam-se bem importantes para os empreendimentos (34,21%)>".

Uma comparacdo entre o mapeamento de 2012 e o de 2007, revela que a media de
comercializacdo para o consumidor final ndo apresentou grande variacdo; houve aumento, no
entanto, na comercializacdo para 0Orgaos governamentais, que praticamente dobrou,
provavelmente devido aos programas publicos de aquisicdo de produtos para oS
empreendimentos rurais. A venda e troca com outros empreendimentos também se manteve
estavel, com uma pequena alta. A venda para revendedores/atacadistas, por sua vez, caiu mais
acentuadamente (MANCE, 2008).

Quando se cruza a informacdo relativa a abrangéncia de comercializacdo com a
referente ao publico que adquire os produtos, fica claro que a maior parte dos EES vende,
principalmente, direto ao consumidor final nos mercados comunitario e municipal, nesta
ordem. A relacdo direta com o consumidor é ainda constante em todos os ambitos de venda,
estando a frente da maior parte das vendas, do comunitario ao internacional.

A venda e troca com outros EES, embora pequenas, também sdo maiores em nivel
comunitéario do que nos demais niveis, inclusive no municipal. Isso aponta para a importancia
das relacGes de proximidade quando se trata de venda e troca com outros EES. Além do mais,
com a proximidade geografica, ha a possibilidade de uma relacdo mais estreita e um
entendimento melhor entre as partes. Ja a venda para outros segmentos, como as empresas,
Orgdos governamentais, dentre outros, da-se com maior destaque no ambito municipal.

Na tabela 1 a seguir, fica patente que ha uma tendéncia de afunilamento decrescente,
no qual a troca com outros EES no mercado internacional figura com menor porcentagem.
Nota-se também certo equilibrio entre 0 mercado territorial e estadual na comercializacdo

com a maioria dos atores listados.

31 Qutras formas de comercializacio chegaram a 5,48%.
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Tabela 1: Relacdo entre abrangéncia de comercializacdo e pablico consumidor no escoamento dos produtos

Abrangéncia de
comercializagdo com o
publico consumidor

Venda realiza-se
principalmente no
Mercado/comércio

local ou
comunitario

Venda realiza-se
principalmente no
Mercado/ comércio

municipal

Venda realiza-se
principalmente no
Mercado/ comércio

territorial ou
microrregional

Venda realiza-se
principalmente no
Mercado / comércio
estadual

Venda realiza-se
principalmente no
Mercado/ comércio

nacional

Venda realiza-se
principalmente no
Mercado/ comércio

externo

Venda direta ao consumidor

final

61,31%

56,02%

20,06%

14,53%

5,90%

2,07%

Venda a revendedores/

atacadistas

23,65%

28,57%

13,20%

9,59%

3,93%

1,55%

Venda a 6rgdo
governamental

9,89%

11,97%

5,73%

4,28%

1,99%

0,68%

Venda para empresas
privadas de produgéo

4,86%

6,42%

4,65%

4,14%

1,79%

0,83%

Venda a outros EES

6,49%

6,26%

3,79%

2,51%

1,40%

0,57%

Troca com outros EES

2,95%

2,76%

1,65%

1,16%

0,73%

0,31%

Fonte: elaborada pelo autor

E curioso ainda ressaltar que, aos empreendimentos que produzem algum bem e o
comercializam®, foi realizada pergunta acerca dos espacos de comercializacdo utilizados.
Fazendo o cruzamento deste resultado com os dados do publico para o qual os EES vendem
seus produtos, tem-se que comercializa¢cdo com o consumidor final, com empresas privadas,
revendedores ou atacadistas e com o governo acontece, sobretudo, nas feiras livres e com a
entrega direta a eles. Ja na troca ou venda para outros empreendimentos, ha um equilibrio
maior entre as feiras livres, feiras e exposi¢bes eventuais, feira de economia solidaria e
agroecologia e a entrega direta.

Na analise sobre a origem dos insumos e materiais para o funcionamento e producéao
do empreendimento®, nota-se que a relacdo entre EES é bastante timida; neste ponto,
percebe-se um dos contrassensos e fragilidades da economia solidaria. Se por um lado,
guando se analisa para quem os empreendimentos vendem, ha pouca participacdo das
empresas, 0 mesmo ndo acontece nesta analise dos insumos e materiais, em que as empresas
sdo as principais fornecedoras da economia solidaria, junto com o0s associados dos

empreendimentos (ambas com cerca de 50%), enquanto a compra de bens, insumos, produtos

%2 Este segmento consiste no chamado segmento de producdo ou de producdo e comercializagdo, que

corresponde a 11081 empreendimentos mapeados. A pergunta feita foi “Quais 0s principais espacos de
comercializagdo?”.

Cada segmento tinha uma pergunta especifica que levava a esta resposta. No segmento de financas solidarias,
por exemplo, a pergunta foi “Qual a origem dos recursos operados pelo empreendimento?”. Mas todos
remetiam a esta resposta.
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e servicos de outros EES representam apenas 8,18% de toda a compra realizada®*.

Mesmo com o elevado nimero de empreendimentos que compram das empresas,
pode-se interpretar que, ainda que haja maior diversidade e capilaridade de produtos nas
empresas, uma parte dos empreendimentos ndo consome insumos empresariais; além disso,
nesta informacao as respostas foram de multipla escolha, de modo que os EES ndo compram
somente das empresas podendo haver uma variedade de fornecedores.

O mais grave, portanto, ndo seria a porcentagem de empreendimentos que compram de
empresas, mas sim o baixo numero de empreendimentos que comercializam com outros
empreendimentos. E importante para o fortalecimento dos principios do comércio justo e
solidario e para o crescimento do conjunto de empreendimentos que haja uma intercooperagédo
continua, de modo que os EES devem criar as condi¢es para que a compra de produtos e a
contratacdo de servigos possam ser realizadas prioritariamente com outros empreendimentos.
Desta forma, evitar-se-ia a competicdo no mercado, viabilizando o crescimento da
comercializacdo dos produtos de economia solidaria (CARNIATTO, 2005).

Nota-se, também, que o0 segmento e a area de atuacdo influenciam na articulacéo
desses EES. Os empreendimentos rurais, por exemplo, tendem a ter, como fornecedores, uma
alta porcentagem de associados ou outros produtores ndo associados; 0 mesmo se verifica nas
entidades de financas solidarias que podem operar crédito de bancos publicos e/ou privados.
JA& nos empreendimentos que trabalnham com comercializagdo e organizacdo da
comercializacd0®®, uma das dificuldades é manter a regularidade de fornecimento, sendo que a
maioria dos seus insumos vem dos seus associados (61.87%).

Deve-se levar em conta, porém, que em compara¢do com 2007 houve uma diminuicao
na compra junto as empresas. No novo resultado, o destaque ¢ a compra de insumos dos
associados, cujo volume bruto praticamente dobrou. Houve aumento ainda, mesmo que

timido, na compra em outros empreendimentos de economia solidéaria, fato que pode ser um

% Se considerado somente 0s segmentos que estdo nas analises sobre para onde vendem e de quais dificuldades

de comercializacdo possuem (“prestagdo de servigo”, “producdo e comercializacdo” e “comercializacio e
organiza¢do da comercializagdo”), o dado acima agrava-se ainda mais. Enquanto os demais atores que
vendem os produtos para 0s EES mantém-se estaveis, a compra de empresas é uma préatica para quase 60%
dos empreendimento destes segmentos. Os outros atores que vendem produtos ou sdo fontes de insumos e
matérias-primas para os EES foram “entidades filantropicas (4,51%), 6rgdos publicos (7,56%) e produtores
ndo associados (14,66%)”.

Esse segmento ele se caracteristica por ter como atividade econdmica principal “realizar a comercializagdo de
produtos/servigos dos(as) socios(as) ou de terceiros, onde também se incluem grupos para a promogao de
feiras” (SENAES, 2009).
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sinal positivo de que aos poucos a economia solidaria esteja remotando as cadeias produtivas
nos territorios (MANCE, 2008).

3.2 ANALISANDO AS DIFICULDADES DE COMERCIALIZACAO

Para qualificar a analise sobre a temdatica da comercializacdo para 0s
empreendimentos, € preciso agora analisar quais as dificuldades de comercializacéo
enfrentadas pela economia solidaria, a partir das respostas da rodada mais recente do
mapeamento, algumas vezes comparando tais dados com resultados anterior referentes ao
mapeamento de 2007. Desta maneira, sera possivel realizar uma melhor analise e

compreenséo do tema™®.

Tabela 2 — Dificuldades de comercializacdo dos empreendimentos de
economia solidaria

Quais as principais dificuldades

na comercializagdo dos

servigos? Quantidade |%

O empreendimento tentou mas nao
conseguiu encontrar quantidade 2144
suficiente de clientes 23,71%
Nao ha sécios disponiveis para 1332
cuidar da comercializagéo 14,73%
Ninguém do empreendimento sabe
como se faz uma venda 499
(argumentagdo, negociagao etc.) 5,520
O empreendimento ja sofreu
muitos calotes e néo sabe como 1039
evitar 11,49%
Os pregos praticados sdo 2073
inadequados 22,93%
Os clientes exigem um prazo para 1573
0 pagamento 17,40%
Os compradores s6 compram em 811
grande quantidade 8,97%
Dificuldade em manter a 2176
regularidade do fornecimento 24,07%
Falta de capital de giro 4708 52,07%
Falta de registro legal para a
comercializagdo (emitir nota fiscal |[1974
etc.) 21,83%
Falta de registro sanitario ou alvara {1128 12,48%
A concorréncia, os
atravessadores, existéncia de 2869
monopdlios 31,73%
Dificuldade ou custo elevado de 3235
transporte 35,78%
Precariedade das estradas para 2929
escoamento da produg&o 24,65%
Estrutura para comercializagdo
(local, espago, equipamentos etc.) (3393
inadequada 37,52%
Os servigos/produtos ndo sao 1068
conhecidos 11,81%
Outra dificuldade 1088 12,03%

Fonte: elaborada pelo autor com base nos dados do mapeamento de 2012

% Aqui ndo se qualificard os problemas da comercializagdo em niveis, ou seja, em dificuldades primérias e
secundarias, opgao proposital, por entendermos que esta avaliagao seria relativa as especificidades de cada
situacdo; isto porque um problema de calote, por exemplo, em um EES que exporta é bastante diferente do
mesmo problema em outro EES que comercialize diretamente ao consumidor apenas.
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A leitura da Tabela 1 acima revela que, embora as ocorréncias das dificuldades
concernentes a comercializacao estejam bem distribuidas entre si, ha alguns destaques a serem
feitos. Destaca-se a falta de capital de giro, principal dificuldade enfrentada pelos EES,
seguida da falta ou deficiéncia de estrutura adequada para a comercializacéo, a dificuldade em
lidar com o alto custo do transporte e alta concorréncia de atravessadores ou existéncia de
monopolios.

Comparando estes resultados com os obtidos em 2007, pode-se dizer que houve
avancos. Naquele periodo anterior, os maiores problemas citados pelos empreendimentos
mapeados foram, nesta ordem: a falta de capital de giro, a dificuldade de encontrar quantidade
suficiente de clientes, a dificuldade em manter a regularidade do fornecimento e, por fim, a
inadequacao dos precos praticados (MANCE, 2008). Com excecéo da falta de capital de giro,
as demais dificuldades nédo figuraram como principais no mapeamento recente, ao que parece
porque em 2007 tais dificuldades estavam relacionadas a problemas de gestdo e producéo do
empreendimento — é o caso, por exemplo, da dificuldade em manter a regularidade no
fornecimento e do preco inadequado do produto.

Em 2012, as principais dificuldades dialogam com problemas mais relacionados a
acao de escoamento do seu produto, tais como a questdo do transporte, a concorréncia e
monopolios e a estrutura deficiente para comercializacdo. Ja as dificuldades mais afeitas a
gestdo dos grupos como a ndo precificagdo adequada do produto, regularidade no
fornecimento e a falta de clientes - aparecem apenas em “segundo escaldo”. Essa migracdo de
problemas parece demonstrar que os empreendimentos se “movimentaram” para superar 0s
problemas que estavam ao seu alcance, tendo agora que enfrentar dificuldades de outro nivel,
fenémeno comum devido ao pouco tempo de existéncia da maioria dos empreendimentos®’.

Para tornar o entendimento sobre as dificuldades apontadas mais articulado, sera
necessario entendé-las agrupadas em éareas. Uma primeira area englobaria dificuldades
relacionadas ao crédito, e sdo as seguintes: a falta de capital de giro, a inadequada estrutura
para a comercializacdo, a falta de registro sanitario e alvara e a dificuldade em fornecer o

prazo de pagamento exigido pelo comprador.

% A grande maioria dos empreendimentos surgiu entre os anos de 1996 e 2007, o que demonstra ser a
economia solidaria fendmeno social bastante recente, bem como aponta para a falta de experiéncia dos EES,
refletindo nas dificuldades de comercializacdo. Um comparativo entre os dados mapeados revela a tendéncia
de que os EES mais velhos tenham menos dificuldades de comercializa¢do do que 0s mais novos.
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A falta de capital de giro encontra-se intimamente atrelada com outras duas
dificuldades bésicas da comercializag&o: a falta de condi¢do do empreendimento em dar prazo
de pagamento adequado a realidade do comprador (ndo conseguindo vender a prazo) e a
incapacidade do grupo em gerar estoques de insumos e materia-prima (fazendo com se pague
precos mais elevados nesses produtos pela impossibilidade de comprar em grande quantidade
e em periodo mais vantajoso). Quando um EES precisa pagar aos seus fornecedores® a vista
e/ou tem que vender a prazo, ele tera por consequéncia um problema de capital de giro que
pde em risco a remuneracao do proprio trabalhador do empreendimento. Assim, o capital de
giro esta intimamente relacionado com o prazo de pagamento dos clientes, outra dificuldade
enfrentada. Esses problemas podem ser resolvidos, no curto prazo, com a obtencdo de
empréstimo ou, no longo prazo, podem ser superados com o0 aumento paulatino nas receitas e
consequente organizagdo de uma poupanga.

Ja a estrutura inadequada para a comercializacdo consiste em um problema de
investimento que reflete na falta de equipamentos, de estrutura fisica e de local adequados
para as aspiragcbes do empreendimento ou para a demanda ja existente. Quando isso ocorre,
dificilmente o empreendimento consegue obter os alvaras de funcionamento, ndo conseguindo
assim adaptar seu empreendimento as normas sanitarias vigentes — isto sem adentrar-se aqui a
questdo de se essas regras sdao ou ndo adequadas a realidade da economia solidaria. Logo,
tanto a dificuldade de estrutura para a comercializacdo quanto a de falta de registro sanitéario
ou alvaré estdo relacionadas a falta de acesso a crédito para investimentos. Considerando que
a solicitacdo de crédito nos EES foi direcionada para investimento (64,80%) ou para capital
de giro (35,20%), nota-se que ha uma relacéo direta e entre as dificuldades aqui agrupadas.

J& as dificuldades com o custo elevado de transporte e a precariedade das estradas
estdo agrupadas na area da logistica. Essas dificuldades sdo estruturantes, ou seja, nédo
dependem somente da simples organizagcdo ou gestdo do empreendimento para que sejam
superadas. Nesse caso, o foco para resolvé-las sera no que o empreendimento pode fazer para,
ao menos, minimizar a dificuldade, a partir das condi¢des ao seu alcance. De qualquer modo,
0s problemas relacionados a logistica dificultam, sobretudo, ao rompimento dos limites
geograficos no escoamento dos produtos dos EES.

H4 ainda problemas relacionados com a falta de apoio formativo, tais como 0s pregos

% Alguns dos empreendimentos, especialmente os da zona rural ou do segmento de “comercializagio e
organizac¢do da comercializagdo”, tém como fornecedores de produtos seus proprios associados.
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inadequados dos produtos/servi¢os, os produtos ndo conhecidos, ndo haver pessoas para
cuidar da comercializagdo e a falta de registro para a comercializagdo. Outras dificuldades
apontadas, como ndo saber evitar um calote ou ndo saber fazer a venda, podem ser
consideradas basicas ou primarias, j& que um empreendimento de economia solidaria, por
exercer uma atividade econdmica, tem a comercializacdo e o recebimento, troca e pagamento
de contas como atividades inerentes a sua existéncia. Com relacdo a estes Gltimos problemas,
é preciso um acompanhamento a esses EES, de modo a superar dificuldades relacionadas a
falta de conhecimento por parte dos trabalhadores.

A falta de pessoas para cuidar da comercializacdo, por sua vez, € um problema
recorrente em EES a depender da forma como o grupo organiza-se internamente, cuja solucéo
requer um maior auxilio ao empreendimento através de a¢des formativas que contribuam para
a reorganizagéo do grupo.

Com relacdo a precificacao inadequada, podem-se destacar duas hipoteses. Partindo do
pressuposto de que determinado empreendimento saiba precificar o seu produto, 0s precos
inadequados podem ser oriundos de um contexto do mercado. Para que esse ponto fique mais
claro é importante um exemplo: se um empreendimento esta comercializando um “produto X”
em determinada localidade e, naquele local, ha varias outras iniciativas que tem o mesmo
produto por um preco mais baixo e qualidade equivalente, ele ndo poderd adotar a
precificacdo adequada. Nesse caso pode-se constatar que faltou ao empreendimento um
planejamento inicial para conhecer o contexto antes do inicio da atividade a fim de torna-la
viavel. Portanto, seja por ndo saber ou por ndao conseguir precificar o produto adequadamente,
devido ao ambiente no qual o empreendimento esta inserido, o fato € que ambas as hipdteses
séo frutos da inexisténcia ou da debilidade no apoio formativo.

O mesmo pode-se afirmar da dificuldade relacionada ao desconhecimento dos
produtos, o qual pode fazer parte de uma acdo militante do empreendimento na tentativa de
resgatar praticas produtivas em determinada(s) localidade(s), valorizando a cultura local.
Ainda assim, tal fato parece representar uma falta de planejamento, seja na andlise da
demanda pelo produto em um determinado contexto, seja na falta de uma acéo estruturada que
promova o conhecimento do produto pela populagao.

Jé& a dificuldade em conseguir o registro legal para a comercializagdo relaciona-se com
uma questdo de fundo — a legislacdo vigente — que ndo € adequada a realidade dos

empreendimentos. Assim como no enfrentamento dos problemas de logistica, aqui o foco
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deverad ser o que os empreendimentos podem fazer para superar essas dificuldades, sendo
necessario mais uma vez o apoio formativo, pois somente a partir desse apoio externo sera
possivel aos EES criarem condic¢des para se adequarem as exigéncias legais.

Ha ainda dificuldades relacionadas a necessidade de articulagdo em rede. As
dificuldades dessa area sdo a insuficiente quantidade de clientes, a irregularidade no
fornecimento, a dificuldade de atender pedidos em grandes quantidades, a concorréncia de
atravessadores e a existéncia de monopolios.

Com relacdo a quantidade insuficiente de clientes, como a maior parte dos
empreendimentos comercializa diretamente para o consumidor final, pode-se constatar que
essa dificuldade esta relacionada com a falta de demanda ou a existéncia de poucos clientes
no territorio de atuacdo do EES. Este contexto permanece dificultoso devido ao fato de a
grande maioria dos empreendimentos ndo comercializar entre si, renegando assim o potencial
de consumo dentro da economia solidaria, bem como devido a ndo exploracdo do potencial de
organizacdo dos consumidores, 0s quais procuram atuar exatamente com produtores com
dificuldades em conseguir consumidores e escoar sua producéo.

A dificuldade na comercializagcdo em larga escala, por sua vez, pode estar ligada ou a
um problema na organizacdo da producdo — relacionado diretamente com a dificuldade de
regularidade no fornecimento —, ou mesmo a uma desarticulacdo entre os empreendimentos; a
articulacdo tornaria possivel a superacdo, a partir da soma de suas producgdes, tanto desta
dificuldade quanto da falta de regularidade no fornecimento. Um dado importante é que
poucos empreendimentos participam de redes de producdo, comercializacdo, consumo e
crédito (apenas 17,70%), e com isso ndo conseguem fazer com que a soma de suas producdes
supere as dificuldades dos pedidos em grande escala e da regularidade no fornecimento.

Outra dificuldade é com relacdo a concorréncia de atravessadores e a existéncia de
monopolios, dificuldade que poder ser bastante minimizada quanto maior for a articulacdo em
rede e a articulacdo entre producdo e consumo. Um exemplo que da respaldo a essa afirmacéo
¢ o caso dos empreendimentos que produzem “alimentos prontos” (marmitas, buffet, almocos
diarios, salgados, doces, pées). Esses EES necessitam de insumos e, muitas vezes, os EES que
os fornecem somente conseguem romper a barreira do local através dos atravessadores. A
partir da organizacdo dos empreendimentos de alimentacdo em rede para compra desses
insumos e matéria-prima em conjunto — como o feijdo, arroz, hortalicas, frutas, dentre outros

—, torna-se mais viavel sua aquisicdo direta e em quantidades maiores, viabilizando a logistica
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e diminuindo seu preco de aquisicdo. Essa mesma linha de raciocinio vale para 0s
empreendimentos que produzem os “alimentos prontos”; através da organizagdo de
consumidores finais ou até mesmo de outros empreendimentos pode-se comercializar 0s
produtos em maior quantidade, por um preco justo, conseguindo mais clientes e eliminando
0s atravessadores desnecessarios. Nesses casos 0s empreendimentos podem ainda estabelecer
uma parceria de construcdo conjunta da oferta e da demanda, minimizando as dificuldades
com a regularidade do fornecimento.

Portanto a economia solidaria precisa estar atenta a importancia da articulacdo entre
producdo, comercializa¢do e consumo para superar algumas das suas dificuldades e fortalecer
os EES, invertendo o fluxo de valor no qual boa parte dos gastos com insumos e matéria-

prima vai para as empresas, quando poderiam ir para outros EES.
3.2.1 A dificuldade do crédito para a comercializacdo

O crédito configura-se como um dos principais problemas para os EES e é questdo
importante para a superacgao do desafio da comercializag&o, conforme visto acima. Trata-se de
aspecto relevante desde a criacdo dos empreendimentos, pois S0 necessarios recursos para
gue se possa dar inicio as atividades. Em 72,80% dos EES mapeados, foram usado recursos
dos préprios associados®®. A segunda fonte de recursos sdo os publicos ndo reembolsaveis,
conhecidos como recursos a “fundo perdido”, figurando em 22,62% dos EES.

A auto-organizacdo comunitaria no inicio da atividade econémica do EES, embora se
trate de iniciativa interessante, pode ocasionar algumas dificuldades a serem enfrentadas pelo
empreendimento, sobretudo quando se considera o perfil dos trabalhadores da economia
solidaria: em geral pessoas de baixa escolaridade, que ja possuem certa fragilidade
econdmica, ndo conseguindo responder devidamente & dindmica de inovagdes e
comercializacdo. O perfil das pessoas influencia tanto na criagdo dos EES como no
desenvolvimento de suas atividades, ja que, embora se iniciem com recursos pProprios,
provavelmente tais EES ja nascem sem capital e com uma enorme urgéncia em conseguir
resultados da atividade econdmica desempenhada (PATEO, 2012; KRAYCHETE, 2013).

Dentro desse contexto — no qual as dificuldades de comercializagcdo desde sua criacéo

% Essa pergunta foi de multipla escolha.



65

relacionam-se com o crédito —, seria esperado que os EES em dificuldades buscassem acesso
a crédito. Nao é o, porém, que se vé na realidade, pois os dados revelam que, dos EES com
dificuldades de comercializagdo, 73,82%" ndo buscaram o crédito. Deste total, 39,66% disse
que o grupo tem medo do endividamento e da contracdo de dividas; 16,46% justificou pelo
ndo consenso No grupo em buscar o recurso; e 15,57% afirmaram que o empreendimento foi
criado com recurso proprio exatamente para que ndo fosse necessaria a obtencdo de
empréstimo. Por fim, somente 36,54% de todos os empreendimentos afirmaram que néo
tiveram necessidade do crédito.

A contradicdo maior com relacdo ao dado acima € que a necessidade por crédito
continua latente em 75,40% dos EES em dificuldades com a comercializacdo, tanto nos que
tomaram crédito como nos que ndo tomaram. Ou seja, sabe-se que o crédito é necessario, mas
ndo ele ndo € buscado. Dos EES que ndo buscaram crédito mas tem consciéncia de sua
necessidade, 64,43% afirmaram encontrar dificuldades para conseguir o crédito.

Ja nos empreendimentos que solicitaram credito (26,17%) e tém dificuldade de
comercializacdo, 13,51% conseguiram o crédito e 12,66% n&o obtiveram éxito na busca. Os
EES que conseguiram crédito usaram para investimento (64,80%) e o restante afirmou que
usou o recurso para o capital de giro (35,2%)*. Vale ressaltar que h4 uma tendéncia nos
empreendimentos, mesmo 0s que ndo buscaram crédito, em direcionar o recurso para
investimento®?.

Com relacdo ao investimento realizado, somente uma pequena parte (menos de 3%)
dos EES (com e sem dificuldade de comercializacdo) investem em pontos diretamente ligados
a expansdo da comercializacdo — como a abertura de filiais ou espacos de comercializacéo.
Grande parte do investimento vai para a melhoria na producdo através de aquisi¢do de novos
equipamentos e estrutura (o que confirma que este € um dos principais desafios a serem
superados pelos EES), seguidos da ampliacdo do estoque (que tem relagdo direta com o
capital de giro), capacitacdo de méo de obra e comunicacéo®.

Vale salientar que em alguns empreendimentos, em especial aqueles da zona rural e de

artesanato (que possuem uma forte base familiar em suas unidades de producéo), ha uma

“0 Contra cerca de 80% dos EES sem dificuldades de comercializagdo que nio buscaram crédito.

*! Esta pergunta foi de escolha Gnica.

*2 No entanto, somente 1/3 de todos os EES realizaram algum investimento nos Gltimos 12 meses. Naturalmente
se 0s EES ndo tomam empréstimos e contam com associados com baixa capitalizacdo, ndo conseguirdo fazer
investimentos em sua estrutura, mesmo que haja essa necessidade.

* Talvez por isso as dificuldade referentes a estes pontos, constatados no mapeamento de 2007, tenha caido.
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I6gica distinta das empresas. Enquanto numa empresa o investimento pauta-se pelo aumento
do lucro e o retorno do investimento, nesses empreendimentos solidarios citados os gastos
individuais e a necessidade da familia influem na escolha do investimento. Assim,
investimento e consumo naturalmente se misturam, de modo que a escolha da-se, por
exemplo, entre investir na unidade ou na casa (KRAYCHETE, 2013).

Dos empreendimentos que estdo buscando crédito (com e sem dificuldade de
comercializacio), 64,36% estdo enfrentando dificuldades para consegui-lo*. As principais
barreiras sdo a burocracia, a falta de apoio para elaborar o projeto, seguidas de trés
indicadores que demonstram a falta de alinhamento dos Bancos com a realidade dos EES,
quais sejam, as altas taxas de juros, a falta de linha de crédito adequada para acesso ao crédito
e a documentacdo exigida. Ainda segundo o mapeamento, dos grupos que pegaram
empréstimo, 56,46% foram atendidos por bancos publicos e 9,67% por bancos privados.
Cooperativas de crédito aparecem somente na terceira posicdo (com 8,27%), enquanto que 0sS
Fundos Rotativos Solidarios e os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento, juntos, somente
correspondem a 3,75% deste montante. Essas informacGes consolidam alguns pressupostos:

e A partir da informacdo sobre o uso do investimento, pode-se sugerir que muitos EES
ainda necessitam de investimentos na produgdo para dar um salto qualitativo na
comercializagdo. E curioso ainda constatar que o segmento econdmico de prestagdo de
servico é o que mais investe*, melhor remunera e possui menos EES com dificuldades
na comercializacgéo.

e Se a maioria dos EES néo buscou crédito nos ultimos 12 meses, e a maioria afirmou
que encontra dificuldades na obtencdo do crédito, pode-se supor que os EES ja
buscaram crédito em algum periodo de sua existéncia, mas ndo foi concretizado por
algum motivo.

e A partir da ndo solicitacdo de crédito pelos EES, principalmente pelo receio de
contrair dividas, e a constatacdo de que os trabalhadores sabem da importéncia do
crédito, pode-se entender que o empreendimento ndo tem clareza de sua estratégia de

comercializacdo, de quais 0s cenarios possiveis e de onde o empreendimento quer

* Vale salientar que nio foi feita a pergunta se os EES estavam buscando o crédito, ja foi para a pergunta sobre
quais dificuldades. Ou seja, 0 questionario partiu do pressuposto que se ha uma necessidade de crédito, ha
uma busca, mas vimos no dado sobre a ndo busca por crédito que esta forma de pensamento ndo é adequada
aos EES.

> 45,45% destes empreendimentos fizeram investimentos nos Gltimos 12 meses.
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chegar com as acdes de comercializacdo. Quando nenhum destes pontos esta claro, é
natural que os membros do EES tenham receio em solicitar um empréstimo e contrair
uma divida, pois ndo possuem seguranca de que conseguirdo pagar.

e Outro aspecto, que guarda relacdo com os dois Ultimos pontos, € a insatisfacdo por
parte dos empreendimentos com a forma pela qual o microcrédito no Brasil é ofertado
pelos agentes financeiros, sem se preocuparem com o bom uso do recurso, pensando
apenas no retorno a ser propiciado pelos juros. Os Bancos “tradicionais” (os maiores
demandados na solicitacdo de crédito pelos EES) ndo conseguem entender a l6gica
dos EES para poderem fornecer servigos contextualizados a eles. A consequéncia é a
ndo procura por esses bancos.

e Hé& uma dificuldade por parte dos empreendimentos em criar suas proprias solucoes
com relagdo ao crédito. A maioria dos EES sequer usam as iniciativas e metodologias
préprias da economia solidaria, como os Fundos Rotativos Solidarios e os Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento.

A partir dessas andlises, fica claro que o crédito € um meio para fortalecer a atividade
econémica do empreendimento e a sua comercializacdo. Além disso, ele é transversal, pois
dialoga com dificuldades relacionadas ao acompanhamento e articulacdo em rede. Na
articulacdo em rede, os EES podem criar suas proprias iniciativas de financas solidarias para,
ao menos, minimizar a dificuldade enfrentada nessa area. Ademais, o apoio para a melhoria
da producéo deve estar casado com a comercializagdo e consumo, bem como por conseguinte
a outras iniciativas. Nesse contexto, o crédito é um importante impulsionador para o
fortalecimento da econémica solidaria.

J& a formagcdo relaciona-se com o crédito na medida em que, uma vez que os EES néo
possuem clareza sobre sua capacidade de pagar por um crédito, se supde que o caminho a ser
seguido com relacdo a produgdo, comercializa¢do e consumo néo esta claro, sendo necessario
um acompanhamento que auxilie os empreendimentos a superarem esse desafio —
especialmente no desenvolvimento dos planos de viabilidade econémica. Outro ponto,
constatado especialmente nos EES rurais, € a compra dos produtos de seus associados. Muitos
desses empreendimentos carecem da participacdo ativa dos seus membros e comportam-se
como atravessadores, comprando os produtos, beneficiando e vendendo. O principal desafio
desses empreendimentos € ter uma boa participacdo para que, através da decisdo coletiva,

possam partilhar-se riscos e planejar seu processo produtivo e de comercializagdo. Em ambos
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0s casos, 0s problemas relacionados ao crédito se tornam secundarios (COSTA, 2004).

3.2.2 A logistica como empecilho para aumento da abrangéncia da comercializacdo

As dificuldades relacionadas diretamente com a logistica sdo a precariedade das
estradas e o custo elevado com transporte. E importante promover a criacio de suporte
logistico para o escoamento da producéo e para facilitar a articulacdo de redes de producgéo e
consumo na economia solidaria. Ao citarem tais aspectos como dificuldades, evidenciam-se a
acdo e vontade dos EES em ampliar seus espacos de comercializacdo para além de sua
localidade.

A logistica é tdo importante para o escoamento do produto que contribui para um
maior preco nos produtos, inclusive no supermercado e em grandes empresas, ja que as
grandes redes gastam uma boa parte do preco do produto com distribuicdo (IDEC, 2010).

O tema da logistica é tdo novo para a economia solidaria que Costa (2004) comenta
sobre a existéncia de alguns mitos dentro dos empreendimentos; um deles é o do caminh&o.
Esse mito esta relacionado com a ideia de que os problemas de transportes resolvem-se com
um caminhdo, o que ndo é necessariamente verdade. Para que um caminhdo seja viavel, ele
precisa ser util durante todo o ano, ou seja, é necessario que haja um volume de transporte que
pague 0s custos inerentes a este investimento. Até atravessadores muitas vezes terceirizam
este servico, vez que seu ganho ndo esta no frete, mas sim na diferenga entre 0s pregos que
paga e 0s precos gque recebe quando vende a mercadoria. Muitos EES ndo sabem, portanto,
eleger o melhor modal para seu produto com base no volume que ja comercializa (ou que se
pretende comercializar) em suas especificidades (embalagem, cuidado de condicionamento,
durabilidade do produto, dentre outros).

Os EES da zona rural tém ainda mais dificuldade, pois nem sempre as transportadoras
atendem a cidades pequenas. Ja os EES da zona urbana, que em muitos casos ja estdo
localizados em grandes centros consumidores, ndo precisam transportar produtos por longas
distancias e possuem poucas dificuldades nessa area. Para que se tenha uma ideia, 45,92% dos
empreendimentos na zona rural afirmaram ter problemas com a dificuldade ou custo elevado
do transporte, enquanto apenas 23,84% dos EES urbanos reconheceram esta questdo como
uma dificuldade. Ja com relacéo a precariedade das estradas ,39,94% dos empreendimentos

rurais assinalaram-na como uma dificuldade, enquanto apenas 6,64% dos empreendimentos
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assinalaram este item na zona urbana. Provavelmente por sua maior facilidade logistica, os
EES da zona urbana comercializam em porcentagem acima da média para os mercados
estadual, nacional e internacional, enquanto os empreendimentos da zona rural destacam-se na
comercializacdo em abrangéncia territorial.

Fazendo a relacdo entre as dificuldades logisticas e a abrangéncia (do local a
exportacdo) da comercializacao, percebe-se que, quanto maior a distancia de comercializacédo
do empreendimento, maior tende a ser a dificuldade com o custo elevado do transporte. Esta
tendéncia, porém, ndo se manifesta quando se trata da precariedade das estradas,
provavelmente porque essa dificuldade tende a ser superada com a terceirizagdo do servico de
entrega, principalmente para locais mais distantes, e pelo uso das rodovias interestaduais que
tem uma melhor estrutura. A terceiriza¢do elimina a dificuldade com as condic¢des da estrada,
mas nao necessariamente reduz o impacto do “frete” no produto.

Quanto maior a abrangéncia da comercializacdo, mais o grupo demonstra maturidade
para a comercializacdo, ja que 0 mapeamento aponta haver uma tendéncia de diminuicéo das
dificuldades*®. Outro ponto que confirma essa tese é quem quanto maior a abrangéncia da
comercializagdo, maior a quantidade de EES que remuneram seus trabalhadores. Esses EES
provavelmente passaram por um processo de aprendizado, pois os que comercializam
atualmente em ambito estadual comecaram comercializando em nivel municipal ou
comunitario, alcancando progressivamente novos territérios, aprendendo com 0s erros e
acertos.

Obviamente que, a medida que se resolvam ou minimizem as dificuldades
relacionadas a logistica, fazendo com que o empreendimento atinja mercados mais distantes
de seu centro produtor, surgirdo problemas de outras ordens. No mapeamento percebe-se que,
guanto mais longe é feita a comercializacdo, maiores sao as dificuldades com o calote, com a
regularidade no fornecimento, com a obtencdo de associados que cuidem da comercializacdo
e com o conhecimento do consumidor do produto. Ja outras dificuldades tendem a diminuir,
como o registro sanitario e a quantidade de clientes. Nota-se ainda que a comercializacdo para
0s mercados estadual e territorial aparece como marcos-chave para que os empreendimentos
aprendam a comercializar seus produtos para outros publicos; isto porque, uma vez que nestes

mercados concentra-se a maioria das dificuldades, depois que eles sdo conquistados estas

* A excecdo estd no comércio nacional, que apresenta dificuldade de comercializagdo acima da média com
relacdo aos demais.
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dificuldades tendem a cair.

A logistica torna-se, portanto, imprescindivel e transversal para a comercializacéo,
pois além de promover um aprendizado aos grupos, incentiva-os a agregarem valor aos seus
produtos, a alcancarem mais pessoas e a serem melhor remunerados pela comercializacdo. A
logistica ainda dialoga estreitamente com outras dificuldades, como é o caso da ma
precificacdo, pois quando um EES comercializa dentro de uma abrangéncia proxima, acabam
muitas vezes ofertando o mesmo produto de outros produtores locais, provavelmente
informais, atuando em um mercado bastante concorrido. A consequéncia disso é o

nivelamento por baixo dos precos.

3.2.3 A importancia da articulagéo em rede entre producéo e consumo para fortalecer a

comercializacdo na economia solidaria

O presente topico reune as seguintes dificuldades: o atendimento a grandes pedidos; a
regularidade do fornecimento; a dificuldade com atravessadores, concorrentes e monopdlios;
e a quantidade insuficiente de consumidores. Aqui se torna mais evidente a necessidade de
fortalecer articulacBes, vez que se trata de para quem a economia solidaria comercializa e,
principalmente, de quem ela compra seus insumos e matérias-primas. No entanto, a compra e
venda entre empreendimentos de economia solidaria ainda ¢ muito baixa, fato que pode ser
analisado por diferentes aspectos; um deles € a baixa diversidade e valor agregado de
produtos, que faz com que os empreendimentos ndo achem o insumo ou matéria-prima
adequados para sua producao.

Na interacdo da economia solidaria com o mercado e entre empreendimentos percebe-
se que uma das maiores dificuldades é a disponibilidade do seu produto para a
comercializacdo dentro do “padrdo de qualidade” exigido pelo consumidor (KRAYCHETE,
2000; MOURA E MEIRA, 2002; SINGER, 2002b; REIS, 2005). Isto porque os produtos dos
EES né&o se diferenciam dos demais do mercado informal — conforme se vé em atividades
econémicas de mais destaque, como bijouteria, artesanato e souveniers —, concorrendo com
namero elevado de atores que escoam seus produtos também localmente e com base em
precos baixos, obrigando os empreendimentos a adequarem-se aos pre¢os baixos praticados
no local.

Outro ponto que dificulta a interagdo entre empreendimentos é sua baixa articulacéo
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em redes de producdo e/ou consumo. Sabe-se que muitas das dificuldades nos
empreendimentos podem ser superadas de maneira mais natural na acdo em rede, porém trata-
se de processo continuo, e ndo algo dado como pronto para simplesmente ser posto em
pratica, de modo que muitos ambientes dependem que sejam construidas suas condicoes.

Uma vez articulado, o empreendimento consegue favorecer acdo mais efetiva no
escoamento da producdo e maior coordenacdo da cadeia produtiva, favorecendo a
aproximagéo entre produgdo e consumo. Articular producdo e consumo significa possibilitar
que empreendimentos comercializem em conjunto e entre si, principalmente através da
organizagdo conjunta de produtores e consumidores, com base na clareza que se deve ter de
gue ninguém apenas produz ou consome.

Ademais, na participacdo em redes é onde melhor se percebe o forte engajamento
politico nos empreendimentos. As redes de economia solidaria sdo muitas vezes consideradas
com um carater duplo, algumas predominantemente politicas e outras predominantemente
produtivas ou comerciais (CASTILLA CARRASCAL, 2011).

Para o FBES (2013), em seu caderno de sistematizacdo da V Plenéria Nacional de
Economia Solidéria, para que haja a emancipacao politica dos EES é preciso preservar a sua
autonomia através da articulacdo em rede e construcdo das politicas publicas, sem criar
nenhum tipo de dependéncia com o Estado. A maior presenca dos EES esta nos movimentos
sociais, populares ou sindicais, computando um total de 57,43% dos empreendimentos
mapeados. Nota-se ai uma predominancia na participagdo no movimento sindical, seguido dos
movimentos de luta pela terra — o que € natural, ja que a maioria dos empreendimentos esta
localizada ou tem forte relacdo com a zona rural. Outros movimentos como o comunitario, de
mulheres, da agroecologia e pastoral também merecem destaque, visto que o didlogo entre tais
movimentos/segmentos vém se intensificando nos ultimos anos.

A economia solidaria também possui uma participacdo ativa em agdes comunitarias,
com 46,13% dos EES atuando nestes espacos, dentre 0s quais se destacam os setores do meio
ambiente, salde e educacéo; a cultura, por sua vez, vem ganhando notoriedade nos ultimos
anos. Além disso, observa-se que 39,6% dos EES participam de foruns ou entidade de
representacdo e articulagdo, sendo a maioria atuante nos foruns de economia solidaria e em
espacos de construgdo de politicas publicas.

Vale ressaltar que a maioria dos empreendimentos que participa destas redes estd com

dificuldades de comercializacéo. Essas redes citadas até entdo possuem forte cunho politico e
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tém como principais objetivos: a incidéncia nas politicas publicas; a construcdo de uma
identidade, na defesa de um projeto politico; a contribuicdo na organizagdo do movimento da
economia solidaria. Estdo, portanto, ligadas a causas mais estruturais e favorecem a
cooperacdo e a intercooperacdo entre movimentos sociais e organizacdes de diversas
naturezas (CASTILLA CARRASCAL, 2011).

Por fim, apenas 17,7% dos EES participam de redes de comercializacdo, producao,
consumo ou créedito. Dentre estes, a maior parte afirmou integrar redes de comercializagédo e
producdo, havendo pouca participacdo nas redes de consumo; tal fendbmeno revela a pouca
organizagdo para consumir na economia solidaria, bem como para articular Redes de Crédito
e Financas Solidarias, o que colabora para que o crédito continue sendo um desafio aos
empreendimentos.

Embora muitos EES participem de articulagbes comunitéarias, movimentos sociais ou
foruns de economia solidaria, ndo se vé a mesma presenca participativa em outras redes que
tenham como objetivo o fortalecimento econémico do grupo — como as redes de producéo,
comercializa¢do, consumo ou crédito. Nao deixa de ser um contrassenso que apenas 13,98%
dos EES com dificuldades de comercializagdo participem destas redes nas quais 0s
empreendimentos unem-se para, coletivamente, superarem barreiras de producdo,
comercializacdo, consumo ou crédito. No entanto, este mesmo dado revela um aspecto
interessante, pois nota-se que, mesmo fragilizados economicamente, os EES optam por
participar espacos com cunho politico, reafirmando a forte marca da economia solidaria de
constituir um movimento social engajado.

Aqui cabe atentar para a importancia da articulacdo em redes de producdo,
comercializacdo e consumo, uma vez que facilita a comercializacdo dos produtos de pequenos
produtores em diversos espacos alternativos (desde feiras até grupos de consumidores
organizados), por meio de diversas atividades, que incluem desde a compra direta de matérias
primas para a producdo até a comercializagdo em conjunto. Muitas vezes, inclusive, a
atividade so6 se torna viavel quando ha a articulagdo em rede, motivo pelo qual deveria
interessar a maioria dos EES participar desses espacos (CASTILLA CARRASCAL, 2011).

Singer (2002) também argumenta neste sentido, ao afirmar que a forma mais provavel
de geracdo de uma dinamica prdpria para a economia solidaria é a integracdo dos grupos
nessas redes de producdo, comercializacdo, consumo e crédito, a fim de que se alcance niveis

de eficiéncia na producdo e distribuicdo de mercadorias (a exemplo do que se vé no
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Complexo Cooperativo de Mondragon, localizado no Pais Basco). Para o autor, esta seria uma
maneira vidvel de a economia solidaria concorrer com a economia capitalista. Costa (2004),
em complemento, assevera que, com relacdo a viabilidade de uma unidade de produgédo ou ao
atendimento de grandes pedidos, um dos poucos caminhos que os EES possuem para
desenvolver um minimo de autonomia na comercializacdo seria a participacao/articulacdo em
rede.

Essa ndo articulacdo observada entre os empreendimentos mapeados eleva o grau de
dificuldade para a organizacdo da producdo e do consumo e, consequentemente, para o
fortalecimento mutuo dos empreendimentos. Quando os empreendimentos ndo se articulam
para integrar sua producdo, comercializacdo e consumo, eles tornam-se mais dependes das
empresas com maior poder de capital. E o que revelam os dados relativos a aquisi¢do de
insumos e matéria-prima e ao escoamento da producdo, uma vez que as empresas S0 as
maiores fornecedoras e intermediadoras na comercializacdo na economia solidaria, enquanto a
venda ou troca entre empreendimentos aparece com nimeros modestos.

Percebe-se que ndo hd uma relacdo saudavel entre os empreendimentos de economia
solidaria, as empresas e os revendedores/atacadistas (que também sdo empresas), fato que se
observa, por exemplo, no nivel de desconfianca entre eles — perceptivel, sobretudo, no alto
indice de preocupacdo dos empreendimentos com calotes de intermediarios —, nos precos
inadequados e na dificuldade com a concorréncia e com os atravessadores. J& com relagdo a
quantidade suficiente de consumidores e outras dificuldades relacionadas & logistica*’, nota-se
que aqui ndo ha dificuldade tdo grande quanto nas outras modalidades, o que acaba sendo
natural pelo grande nimero de empresas no mercado. Vale destacar ainda que a relacdo com
os revendedores/atacadistas possui a 22 maior média de dificuldades por EES.

Essa relacdo com empresas e intermediarios reflete diretamente na precificacdo do
produto, pois quanto mais se depende do intermediario e quanto maior a concorréncia ou a
concentracdo de poder econémico, mais 0 empreendimento tende a perde com a inadequacéo
do preco. Este impacto no preco € tdo grande que, em quatro capitais do pais concluiu-se que
a diferenca de preco de um mesmo produto alimenticio pode chegar a 463%, dependendo do
canal de venda (grandes supermercados, feiras de organicos e entregas em domicilio) (IDEC,
2010).

*" Os atravessadores, ao contrario das empresas, tem uma maior dificuldade aqui com relacdo as questdes da
logistica como o alto custo do transporte e precariedade das estradas.
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Quando analisadas as dificuldades com os outros meios de escoamento da producao,
fica ainda mais claro o embate da economia solidaria com as empresas e intermediarios. Na
relacdo direta com o consumidor, observam-se as menores dificuldades de comercializagéo
por empreendimentos, ja que € a forma com menor percentual de empreendimentos que
remuneram seus trabalhadores e com menores exigéncias de alvaras, registros e estrutura de
comercializacio®®,

J& na analise sobre venda e troca entre os proprios EES, aponta-se para a construcao de
um “novo” mercado na relagdo entre os empreendimentos; isto porque ha, neste mercado
incipiente, baixo problema com o a inadequacéo do pre¢o, sendo mais viavel a pratica de um
preco justo, com baixo indice de concorréncia e atravessadores, favorecendo uma construcao
conjunta da oferta e demanda. J& a dificuldade de quantidade insuficiente de clientes, que aqui
se mostra maior do que a média dos outros meios de escoamento, pode haver duas
interpretacdes, ndo necessariamente contraditérias: a primeira é que, quando o EES néo
encontra numero suficiente de consumidores, a venda para outros EES torna-se uma boa
opcdo; a segunda demonstra uma capacidade ociosa no grupo e também a falta de EES
compradores.

Os dados apontam que os EES que vendem ou trocam produtos com outros EES
possuem maiores dificuldades de comercializacdo que os demais, sobretudo dificuldades de
capital de giro e prazo para pagamento®. Isto mostra o quanto os empreendimentos tém
dificuldades em manter relacBes entre seus pares, ja que os EES que vendem para outros EES
ttm que lidar ndo apenas com a sua fragilidade, mas também com a do outro
empreendimento. Por outro lado, hd uma importante opcdo politica de alguns EES que,
mesmo diante das dificuldades relatadas, optam por manter relagéo entre empreendimentos.

Outra informacéo importante: os dados revelam que a maioria dos EES que vende ou

troca produtos com outros EES remunera seus trabalhadores melhor que os demais — este

*® Na relagdo de venda para 0 governo, sdo pagos bons precos, porém hé problemas com a regularidade de
fornecimento, questdes relacionadas com logistica, a estrutura de comercializacdo e registros de
comercializagdo e sanitarios.

Ha diferencas entre a venda e a troca entre EES. A venda para EES é a 2% com menos dificuldade de
comercializacdo e ndo tem problemas com prazo de pagamento. Em compensacdo as questfes relacionadas
as trocas de produtos com EES apresenta um nivel de dificuldade por EES mais alto, o que é natural para
guem pratica formas distintas de comercializacdo. Também nas trocas ha as seguintes dificuldades mais
elevadas: socios disponiveis para comercializacdo, prazo de pagamento e capital de giro, regularidade no
fornecimento, registro legal e sanitario, custo elevado de transporte e estrutura para comercializac&o.

49
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resultado é comparavel, proporcionalmente, a venda para as empresas. Ou seja, mesmo com
as dificuldades em vender ou trocar produtos com os EES, eles costumam dar bons retornos.

Os empreendimentos com atuag@o nas zonas rural e urbana compram e trocam mais
produtos entre EES, o que provavelmente ocorre devido ao casamento entre necessidade e
demanda e uma maior facilidade de intercAmbio e comunicacdo entre estas duas areas de
atuacdo. Melhor explicando: considerando que a maior parte dos EES rurais sdo produtores de
alimentos diversos, e que os EES urbanos sdo mais produtores de servigos diversos,
confeccdo e artesanato, pode haver um alinhamento entre o que ambos procuram mas nao
produzem. Ou seja, 0s EES que atuam na zona rural e urbana tém mais facilidades em fazer
relacBes, aproximando o campo e a cidade.

A participacdo nas redes de producdo, comercializacdo, consumo ou crédito, quando
se fala em comercializacdo, propicia aos empreendimentos um impacto mais positivo do que a
participacdo nas demais redes. Corroborando esta informacao, os dados revelam que os EES
participantes dessas redes tém um menor numero de dificuldades do que aqueles que néo
participam. Apesar disso, os resultados e a adesdo dos EES séo ainda timidos, havendo
pequenas variagbes — para baixo e para cima — nos dados que poderiam ser diretamente
afetados pela articulagdo em rede, como: a quantidade de clientes, a regularidade no
fornecimento, a concorréncia e atravessadores e a estrutura para comercializacdo. Com
relacdo ao capital de giro, por exemplo, que é a principal dificuldade dos empreendimentos,
ndo ha variacdo de resultados entre os EES que participam e 0s que ndo participam dessas
redes.

Uma interpretacdo mais analitica dos dados acima revela, portanto, que a mera
participacdo em redes ndo garante sucesso aos empreendimentos, pois nota-se que atualmente
elas ndo tém cumprido seu potencial. E preciso que haja maior apoio, maior participacio e
melhor orientagdo estratégica, bem como que os EES, além de participarem das redes,
fortalecam-nas, inclusive assumindo uma postura propositiva no sentido de construir novas
relacGes de mercado. N&o se pode negar a importancia do forte engajamento politico dos EES
enguanto movimento social e enquanto uma proposta de desenvolvimento para 0 nosso pais,
mas a pouca participacdo dos EES nas articulagdes que lhes fortalecem economicamente de
aponta para a necessidade de que a economia solidaria dedique-se também a tornar-se um
movimento econdmico.

Neste mesmo sentido, Silva (2013) destaca a necessidade de haver maior equilibrio
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entre o politico e o econémico, e afirma que a causa primordial das dificuldades dos EES em
manter sua sustentabilidade deve-se ao fato de manterem seu foco ou apenas no econdmico ou
apenas no social. Quando o foco é apenas no econdmico, corre-se 0 risco de ndo atender aos
principios que Ihe deram origem — ou seja, a solidariedade, a reciprocidade e a autogestao. Por
outro lado, quando o foco é apenas no social, 0 empreendimento costuma depender mais de
apoio de parceiros ou da aprovacdo de projetos via orgdos financiadores para poder
operacionalizar-se — ou seja, o empreendimento fica na dependéncia de acbes externas,
perdendo sua autonomia.

A bem da verdade, essa dedicacdo em excesso a militancia politica pode significar que
0os EES enxergam a resolucdo de seus problemas — dentre eles a comercializagdo — na
construgdo de novas bases de desenvolvimento para a sociedade, e buscam realizar esta
construgcdo por via dessas redes; argumento reforcado pelos dados que indicam maior
participacdo, em todas as redes, justamente dos EES com dificuldades de comercializacao.

De todo modo, o que fica evidente € a estreita relacdo entre o econdmico e o politico
nos EES, revelada no cruzamento dos dados estratégias de comercializagdo e participacdo nas
redes. Por exemplo: a maior parte dos empreendimentos realiza as vendas no mercado

comunitario, e ndo a toa ha uma boa participacao deles nos movimentos comunitarios.

3.2.4 A relagéo do apoio formativo com as dificuldades de comercializagéo

Aqui se reunird, com a denominacdo de apoio formativo, 0s aspectos assessoria,
assisténcia técnica e acompanhamento. Vale destacar que a formacdo € um dos principais
eixos do movimento de economia solidaria®.

O apoio formativo aos EES em sua constituicdo e/ou estruturacdo é de fundamental
importancia desde o seu surgimento até o seu desenvolvimento. E preciso que esses apoios
sejam multidisciplinares para que consigam dar conta da pluralidade dos empreendimentos.
Um dos objetivos desse suporte é fazer com que 0 grupo gere receitas capazes de cobrir todos
0S seus custos e manter uma regularidade de rendimentos que garantam sua viabilidade e
sobrevivéncia futura (SILVA, 2013; REIS, 2005).

De inicio, cabe perceber que nesta area os dados sdo mais animadores que nas demais,

%0 Afirmacéo feita com base nos eixos tido como referéncia do Férum Brasileiro de Economia Solidaria e pela
constancia como eixo orientador nas Plenarias Nacionais de Economia Solidéria.
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pois 64,49% dos EES estdo recebendo apoios formativos. Mesmo assim, este numero nao é o
ideal, pois 35,51% — namero consideravel de empreendimentos — ainda ndo recebem nenhum
tipo de apoio formativo.

Ha entidades variadas que realizam esse acompanhamento aos empreendimentos, a
maior parte delas ligadas aos poderes publicos — como o “Sistema S” (22,03%), as Prefeituras
(21,83%) e os Governos Estaduais (17,45%). Apos dessas, encontram-se as ONGs (11,13%) e
o0 movimento sindical (7,11%). As Universidades e o0 Governo Federal representam 6,86% e
6,81% respectivamente. As cooperativas de técnicos aparecem com uma porcentagem
irrisoria de participacdo (2,56%), que podem ser considerados em boa parte como EES de
prestacdo de servicos, bem como outros empreendimentos e entidades de representacao
(3,41%). Aqui cabe atentar ao fato de que, também na formacdo, utiliza-se pouco a relacdo
entre empreendimentos.

Além dessas entidades, 14% dos empreendimentos acabam contratando ou contando
com ajudas externas de trabalhadores ndo sdcios — consultores individuais ou voluntarios.
Outros 41% dos EES criam seus proprios espacos formativos internos como forma de superar
as dificuldades encontradas.

Com relacdo aos temas tratados no apoio formativo, além de obviamente tratar-se da
economia solidaria (53,35% dos empreendimentos que afirmaram ter estes espacos), ha os
temas tratados pelas entidades que prestam acompanhamento, como a formacgdo técnica
(29,25%) e a formacéo politica (40,69%). Um dado que chama a atencdo é o cuidado que 0s
EES vém tendo com as questfes ambientais (49,44%). Outro destaque sdo os conteddos que
visam o aperfeicoamento do trabalho do EES, como a propria formacdo técnica, gestdo,
contabilidade (22,10%) e a organizacdo e seguranca do trabalho (22,08%). Ha também outros
assuntos, de cunho politico, como a questdo de género (17,39%), e outras questdes subjetivas
(20,11%). O cuidado com a elevacao de escolaridade de seus membros (14,06%) é um dado
importante que diz muito sobre o perfil dos trabalhados nos EES — muitos deles com déficit
de escolaridade, sendo que a maioria ndo cursou o ensino superior — bem como reforca a
importancia do apoio formativo aos empreendimentos da economia solidaria.

Dos empreendimentos que afirmaram receber apoio das entidades, a maior parte do
acompanhamento é direcionada a assisténcia técnica ou gerencial (60,86%), ou seja, para
“resolver problemas técnicos de produgdo, processos, tecnologia, produtos, servigos ou de

gestao” (SENAES, 2012, p. 44). Essa forma de apoio relaciona-se a solucdo de problemas de
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organizacdo interna, e responde as seguintes dificuldades de comercializacdo: a falta de
registro para a comercializacdo, que tem relagdo com a busca pelos aspectos legais que
formalizem a comercializacdo, que é possivel mesmo nos empreendimentos informais; e ndo
haver pessoas para realizar a comercializacdo, que € uma questdo de divisdo de tarefas no
grupo.

Ja a qualificacdo profissional, técnica e gerencial (57,06%), que esta focada mais na
capacitacao dos associados para o exercicio de suas fungdes “refere-se especificamente a
qualificacdo técnica, profissional. Isto €, voltada para as atividades relativas as funcdes e
cargos” (SENAES, 2012, p. 44). As dificuldades de comercializagcdo que tratam de limitagdo
dos associados no cumprimento de suas atividades — como a nao habilidade para estar a frente
da comercializag&o ou para evitar o calote — ficam dentro desse campo de apoio formativo.

A formacdo politica aparece com destaque em cerca de 1/3 dos grupos mapeados. O
diagnostico, planejamento e andlise de viabilidade econémica, por sua vez, que consiste na
“assessoria para elaboragdo de diagnosticos, planos estratégicos, planos de negodcios, etc”
(SENAES, 2012, p. 44), possui incidéncia baixa, computando apenas 15,21%; este numero
assemelha-se ao da assessoria em marketing e na comercializacdo de produtos e servicos
(13,30%), que se refere a assessoria para facilitar a comercializagdo — exemplos: “elaboragdo
de marcas, material de divulgagdo, campanhas publicitarias, etc.” (SENAES, 2012, p. 44).
Estas ultimas duas formas de apoio formativo relacionam-se diretamente com a superacdo de
dificuldades relacionadas ao preco inadequado dos produtos e ao ndo conhecimento pelas
pessoas dos produtos comercializados. O apoio formativo na viabilidade econémica, que pode
antever dificuldades de comercializacdo, ndo assiste a maioria dos grupos; nao a toa, os EES
tém enormes dificuldades para exercer sua atividade, tendo por consequéncia uma enorme
dificuldade em garantir condi¢Ges materiais dignas a seus associados.

Os empreendimentos com dificuldades de comercializagdo recebem atencdo
ligeiramente maior no apoio formativo (67,91%). J& com relacdo aos temas dos apoios
oferecidos, incluindo viabilidade econdmica e marketing, hd pouquissima diferenca entre os
empreendimentos que tém e os que ndo tém dificuldades com a comercializagdo. A Unica
grande disparidade é na formagdo sociopolitica: 38,63% dos empreendimentos com
dificuldades de comercializacdo tém acompanhamento nesta &rea, contra 82% dos
empreendimentos sem dificuldades de comercializagdo.

Na analise do tipo de entidades que fazem o acompanhamento nos EES com e sem
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dificuldades de comercializacdo, ndo ha grandes variagdes. O que chama atencdo € que 0s
EES com dificuldades de comercializagdo recebem apoio maior de entidades ligadas ao lado
considerado “militante” da formac¢do — como as igrejas, pastorais, associagdes, conselhos
comunitarios e movimento sindical —, enquanto os empreendimentos sem dificuldade recebem
atencdo maior do Sistema S e das suas entidades de representacdo ou outros EES.

Fazendo a relacdo dos espacos internos de formacdo e sensibilizacdo com as
dificuldades de comercializagéo, percebe-se que os EES que enfrentam maior dificuldade de
comercializacdo possuem mais espacos formativos e de sensibilizacdo internos do que os EES
sem dificuldade; a ordem dos principais conteidos manteve-se inalterada. Sobre os temas
tratados nesses espacos, tem-se como principal objetivo o fortalecimento da identidade e das
relacbes nos EES (economia solidaria, autogestdo, questdes ambientais, dentre outros). SO
depois vem o aperfeicoamento de sua gestdo e producdo (formacdo técnica ou profissional),
mas mesmo assim com uma relevancia consideravel (40,69%). Pode-se afirmar portanto que
mesmo este ponto, sendo um dos mais atendidos pelo apoio formativo ele ndo é suficiente
para boa parte dos empreendimentos que também possuem espacos formativos. Entretando, o
foco destas formacdes nédo é resolver problemas de comercializacéo diretamente.

Ao se analisarem as dificuldades de comercializacdo, parece nitido que alguns
conteddos de formacdo destinados a evitar ou minimizar transtornos futuros na
comercializacdo sdo bastante timidos, tais como as formagdes de viabilidade econdmica e
marketing; ressalte-se que o plano de viabilidade econémica é bastante importante para que 0s
empreendimentos possam antever futuros problemas. Muitos grupos, inclusive, ndo realizam
qualquer estudo inicial sobre a viabilidade daquele produto e/ou servi¢co sobre o qual vai
comercializar. Este comeco mal planejado gera frustracbes e problemas inesperados,
transformando o investimento de tempo e de recursos pessoais e coletivos na atividade algo
arriscado (COSTA, 2004).

A viabilidade econémica e o planejamento adequado para a comercializacdo do
produto é fundamental também para a resolucéo de dificuldades em outras areas, a exemplo
do crédito, uma vez que muitos EES tém receio em pegar empréstimos — seja para
investimento ou para capital de giro — por ndo saberem quais sdo as condigdes que precisam
ser satisfeitas para que o empreendimento tenha sucesso e assim se possa honrar o
compromisso assumido. A pouca articulacdo em redes de producdo, comercializagéo,

consumo ou crédito também é agravada com a falta de planejamento e viabilidade econdmica.



80

Poucos EES parecem ter a nocdo, por exemplo, de que para viabilizar sua atividade
econdmica é preciso, muitas vezes, beneficiar seu produto, o que significa arcar com os custos
da manutengdo de uma unidade de beneficiamento; além disso, 0 empreendimento precisa
comercializar em grande quantidade e sem interrupcdes na producdo. Também as dificuldades
com logistica poderiam ser minimizadas, havendo um planejamento adequado; por exemplo, a
criagdo de um produto que se viabilize com a venda num territério menor ou que tenha
caracteristicas (tamanho, embalagem, formato) que facilitem essa distribuicao.

Também os temas relativos a outros apoios formativo relacionam-se com a viabilidade
econbmica e o planejamento do escoamento do produto, como, por exemplo, a falta de
registro para a comercializacdo. Por exemplo: se um empreendimento planeja comercializar
no atacado ou para 0 governo, com certeza ele ird precisar do registro legal para a
comercializacdo; caso contréario, ele deve pensar em outros consumidores ou em outro servico
no qual essa dificuldade seja minimizada — de fato ha mercados em que o crescimento do
empreendimento em uma determinada escala é diretamente relacionada a obtencao do registro
legal.

O plano de viabilidade é muito importante, ainda, para que o empreendimento conheca
a sua propria producdo. No caso da zona urbana, alguns empreendimentos ndo conhecem sua
prépria capacidade produtiva ou ndo sabem estabelecer um preco adequado. Nos EES rurais,
também, muitos grupos ndo possuem o devido conhecimento a respeito da producéo de seus
préprios associados. O atravessador sabe mais sobre o potencial produtivo e preco do que 0s
préprios EES (COSTA, 2004).

O plano de marketing, por sua vez, ajuda o empreendimento a aperfeicoar o desenho
das estratégias de comercializacdo e como ele ira dialogar com os concorrentes, auxiliando no

sucesso da atividade econdémica®. O marketing torna-se ainda mais importante devido a

1 Sobre 0 uso do marketing, sabe-se que este é um tema polémico na economia solidaria. O marketing é
composto por elementos inerentes a comercializagdo, sendo 0s mais comuns a composi¢do do preco, o local
onde se vai comercializar, qual a comunicagao necessaria e as atribui¢cdes do produto. O marketing uniu estes
elementos baseando-se em uma visdo restrita de economia, com o objetivo de acumular riqueza e compor
uma estratégia comum para determinada atividade econdémica. Muitos EES fazem ag¢des que dialogam com
0s 4 Ps do marketing, por exemplo, mas a forma com que trata estas questdes e o objetivo de sua agdo é
diferente. Alguns autores ja analisam que, no final do século passado, foi desenvolvido um marketing que
ndo possui como finalidade potencializar a lucratividade e se baseia em uma melhor relacdo entre a empresa
e 0 consumidor — chamado de Marketing social. H& autores que consideram que o marketing social é usado
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de um segmento populacional, j& outros afirmam que ele tem
sido usado para potencializar praticas empresariais no campo social para a obtencdo de diferencial
competitivo (KOTLER, 1999; PACAGNAN; MARTOS; MOURA, 2012). Entende-se aqui que a economia
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dificuldade dos EES em pensar a sua comunicacdo alinhada com a sua estratégia de
comercializacdo. Em 2007, 40% dos EES afirmaram que ndo possuem nenhuma acdo de
comunicagdo dos seus produtos, sendo que mais da metade desses disseram que a principal
forma de comunicagao era o “boca a boca”. Ora, se 0 empreendimento nao consegue informar
adequadamente onde vende, como vende e 0 que vende, as pessoas ndo comprardo o Seu
produto e assim ele ndo conseguira escoar sua producdo em localidades para além da sua
cidade ou comunidade®.

Portanto, ambos o0s acompanhamentos acima analisados, permitem aos
empreendimentos planejar®® a sua producdo e escoamento para, com isso, evitar ou minimizar
diversas dificuldades.

Nem sempre é a mesma entidade que faz o plano de marketing e a o plano de
viabilidade econdmica, fato que reforga a necessidade de o empreendimento contar com um
conjunto de apoios. As entidades que realizam esses apoios integram o Sistema S,
provavelmente através do Sebrae, porém ha uma disparidade grande entre as que fazem
planos de marketing (33,96%) e viabilidade econdmica (49,32%). Logo ap6s, figuram as
prefeituras, que sdo responsaveis por 36,24% e 37,10% do acompanhamento no campo do
marketing e viabilidade econdmica, respectivamente. Também as ONG e OSCIP realizam o
acompanhamento nas areas de marketing (22,42%) e viabilidade econémica (26,47%). Os
Governos Estaduais aparecem somente em seguida, sem grande variacdes entre as tematicas.
Ha de se destacar, ainda, que o0 movimento sindical realiza 15,70% da formagédo no campo do
marketing e apenas 10,81% no de viabilidade econdmica.

A partir da ndo disparidade significativa dos dados relativos ao apoio formativo entre
os EES com e sem dificuldades de comercializacdo, pode-se afirmar que ndao ha um
tratamento diferenciado entre esses EES. A partir dai, pode-se fazer uma critica as proprias
Entidades de Apoio e Fomento (EAF) que por muito tempo ignorou o tema da
comercializa¢cdo no movimento de economia solidaria, por parecer que estava se propondo
uma relacdo de subordinacdo do EES as regras do mercado. Muitos apoios formativos
focavam-se na qualificacdo técnica dos trabalhadores do EES e no aperfeicoamento do

solidaria pode se valer de algumas ferramentas e estratégias aperfeigoadas do marketing, mas sempre
contextualizando a sua prética e principios, mesmo no campo do dito marketing social.

Na Ultima rodada do mapeamento 2010 — 2012, estas perguntas nao foram feitas aos EES.

Vale ressaltar que o planejamento aqui ndo tem referéncia direta com o planejamento de empresas, mas
entende-se como um mecanismo de melhor entendimento do contexto e analise das estratégias e acles
necessarias para que o empreendimento possa interagir melhor com este ambiente que o cerca.
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exercicio da autogestdo, como se 0s mecanismos de autogestdo e de decisdes coletivas dessem
conta (e ndo dao) da complexidade gerencial dos empreendimentos, inclusive de sua adequada
comercializacdo. Por conta disso, hoje ha dificuldades muitas vezes primarias neste campo.

Devido a pouca atencdo dada a comercializacdo e ao retorno material, ndo se
formaram quadros que pudessem atender a essa demanda, aparentemente latente. Talvez ja
seja hora dos EES e EAF investirem equilibradamente ndo apenas formac6es mais basicas —
necessarias principalmente no inicio de um empreendimento (a exemplo da assisténcia
gerencial e qualificagdo profissional) —, mas também naquelas formagdes voltadas a superar
as dificuldades de comercializacdo (como as de marketing e viabilidade econdmica), que sao
voltadas diretamente para o fortalecimento econémico do empreendimento, especialmente na
sua comercializacdo, e estdo desassistidas para a maioria dos grupos e pela maioria das
entidades que prestam suporte. N&o a toa os EES tém enormes dificuldades para exercer sua
atividade econdmica, cujas consequéncias passam, inclusive, pela ndo garantia de condicGes
materiais dignas aos seus associados.

Enquanto os planos de viabilidade econémica s&o mais valorizados na economia
solidaria — com aumento de formacdes nessas areas, inclusive através do surfimento de
organizacOes de referéncia para esse tipo de formacgdo (COSTA, 2003), 0 mesmo nao ocorre
com as formacbGes no campo do marketing. H& ainda o receio por parte de muitos
empreendimentos e EAFs em realizar formacfes ou agBes nessa area, receio este que se
justifica em alguns pontos. Primeiramente, muitas vezes 0s pressupostos em que se baseia 0
marketing revelam-se descolados da finalidade da economia solidaria (como a preocupacao
com o retorno do investimento desconsiderando debates como o preco justo, impacto social,
etc.). Assim, ainda que o marketing utilize algumas estratégias e principios especificos da
economia solidaria, seguramente ele s o fara com o objetivo de trazer mais ganhos/retorno a
determinada atividade econémica. Um segundo ponto é que as técnicas, a¢des e metodologias
do marketing tém como objetivo a acumulacdo de riqueza, ou seja, pauta-se na heterogestéo,
ndo contemplando a acdo com base no trabalho autogestionario. A fim de solucionar essa
aparente incompatibilidade, os EES e EAF devem empenhar-se em construir e/ou
ressignificar as formagdes recebidas em todas as areas, sobretudo no campo do marketing. Ja
ha, inclusive, entidades que construiram ferramentas e metodologias especificamente para 0s
EES; no entanto, muitos empreendimentos ainda fazem parte de um mesmo pacote formativo

para empresas e empreendedores individuais.



83

Ainda nesta linha, Aguiar (2006) reforca que as formacGes voltadas para o
desenvolvimento do trabalho associativo devem estar contextualizada na realidade do EES.
N&o se podem tratar da mesma forma, por exemplo, as primeiras cooperativas europeias do
século XIX e um empreendimento associativo de grande porte dos dias atuais; tampouco um
pequeno EES de mulheres costureiras, ou um microempreendedor individual. As condicgdes
concretas do processo de trabalho e das circunstancias sdo muito diferentes em cada um
desses empreendimentos.

Como se ndo bastasse a fragilidade na formacdo aos empreendimentos, ha ainda a
precarizacdo das organizacfes da sociedade civil no atual contexto brasileiro, as quais foram
historicamente parceiras dos movimentos sociais e da economia solidaria, tais como as
entidades ligadas a igreja, movimento sindical e ONGs. A partir desta brecha, houve espago
para uma maior participacdo do Sistema S, cujas metodologias revelam-se inadequadas a
realidade dos EES, muitas vezes fomentando nos empreendimentos o trabalho individual,
atrelado ao micro empreendedor individual (MEI) (FBES, 2013).

A partir da constatacdo de que a assisténcia técnica e gerencial e a qualificacdo
profissional correspondem a maior parcela das formacgdes ofertadas, pode-se afirmar que
muitos grupos ainda estdo em fase de arrumacdo da propria gestdo para qualificar o seu
processo de comercializacdo, o que se justifica pelo pouco tempo de existéncia da maioria dos
EES. Ha ainda dificuldades aparentemente basicas e que merecem apenas uma melhor
organizacdo do empreendimento, como para saber evitar os calotes, saber fazer uma venda e
para que tenha pessoas para cuidar da comercializacéo.

Assim como na atuacdo em rede, também na area do apoio formativo o0s
empreendimentos buscam qualificar sua atuacdo politica através de formagdes politicas, na
area ambiental, dentre outros, mesmo com inumeras fragilidades materiais. Também ha
formacOes que atuam para atenuar o déficit de formacdo dos trabalhadores, com atividades
voltadas a elevagdo da escolaridade ou ao aperfeicoamento profissional.

Enfim, até aqui se percebe um contexto em geral desfavoravel aos EES no que
concerne as acOes para superar a dificuldade de comercializagcdo, como o tipo de formacdo, a
busca por crédito e a ndo participacdo em redes de producdo, comercializagdo, financas e

consumao.
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4 OS GRUPOS DE CONSUMO RESPONSAVEL: REFLETINDO SOBRE A
ORGANIZACAO DO CONSUMO PARA O FORTALECIMENTO DA
ECONOMIA SOLIDARIA

Aqui importa falar sobre as caracteristicas dos Grupos de Consumo Responsavel,
inicialmente a partir da analise do termo consumo responsavel para, em seguida, tracar o

perfil desses grupos e analisar suas contribui¢cdes para a economia solidaria.

4.1 CONSUMO RESPONSAVEL: CONTEXTOS E AFIRMACOES

Antes de tratar do que sdo os GCR, € importante debater acerca do consumo
responsavel. Atualmente a sociedade constrdi suas a¢gdes econdémicas pautadas por uma visdo
restrita da economia, tendo como base o0s novos paradigmas estabelecidos principalmente a
partir da Revolucdo Industrial e do consequente fortalecimento do capitalismo. Com o
incremento na producdo em escala, era necessario que houvesse consumidores “dispostos” ao
consumo na mesma medida, a fim de que houvesse escoamento destes bens e servicos. Desta
forma, desenvolveu-se uma cultura capaz de direcionar o individuo a satisfazer suas
necessidades e desejos através do consumo, de modo que as préprias identidades individuais
passaram a estar fortemente ligadas ao que se consome (PEREIRA, CALGARO, PEREIRA,
2012; PAULLI, 2003).

A partir dai, o consumo tornou a comercializagdo um processo impessoal, em que
troca, compra e/ou venda de produtos € algo mecanico, desprovido de relacBes afetivas e
emocionais. Também resumiu esse processo a ato individualizado, ndo havendo o devido
respeito com 0s impactos que 0 consumo pode ter em outras pessoas ou no meio ambiente.
Com isso, 0 proprio consumo promove um esvaziamento das relacbes coletivas e dos
sentimentos de solidariedade (CORREA, 2011):

Assim, as relagdes de consumo se desenvolvem em uma cultura de dominagédo e
alienacéo politica, econdmica e, mesmo, cultural. Isso permite dizer que todas as
relagbes que envolvem o ser humano — de lagos familiares, profissionais,
educacionais, religiosas, culturais, politicos e, mesmo, juridicos — tém conotacéo
com o econdmico e, logo, com o consumo, pois, segundo a versdo moderna,
somente por meio do consumo é possivel buscar a felicidade, que nunca sera
alcangada (PEREIRA, CALGARO, PEREIRA, 2012, p. 58).

O consumo ndo se limita agora somente a venda de bens e servigos, mas também a
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aquisicdo de desejos, sonhos e simbolos. “Consumir determinado produto pode passar a
imagem de sucesso, beleza, poder. Nesse caso, 0 que estd em evidéncia & uma representacdo
social” (LIMA, 2010, p. 10).

Os consumidores, neste novo contexto, sao “disputados” continuamente por tentagcdes
que aparentemente precisam ser satisfeitas. No entanto, nunca se alcanca a saciedade dessas
supostas necessidades, fazendo com que o consumidor adquira mais bens e servicos na
tentativa de satisfazé-las. E desse modo que o ciclo do consumo se reinicia constantemente na
busca de novas tentagoes, revelando um “mundo transformado em todas as suas dimensoes —
econbmicas, politicas e pessoais — segundo o padrdo do mercado de consumo e, cOmo 0
mercado, pronto a agradar e mudar suas atracdes com uma velocidade cada vez maior”
(CORREA, 2011, p. 12).

O processo de producdo e consumo, ou seja, a forma como os bens sdo produzidos ou
consumidos parece nao ter significado na sociedade de consumo. A fim de atender a demanda
criada, é preciso cumprir exigéncias cada vez maiores de agilidade e aparéncia, além de
atualmente serem inseridas estratégias de incremento de vendas, como a obsolescéncia
(programada), violadoras de direitos e atentatorias ao proprio ambiente, na medida em que
desconsideram seus efeitos predatorios (GAIGER, 2004).

Além de tudo ja dito, essa forma de consumo ainda produz enormes desigualdades em
nosso planeta: entre as pessoas economicamente ativas, os 0,7% mais ricos possuem 41% da
rigueza mundial, enquanto 68,7% possuem apenas 3% desta riqueza (RESEARCH
INSTITUTE, 2013).

Segundo a FAO (2013), entre 1970 e 2008, a biodiversidade no mundo foi reduzida
em 30%, sendo que 60% desta perda foi registrada em paises muito pouco desenvolvidos.
Além disso, houve uma duplicacdo pela demanda de recursos naturais e, atualmente, 0 mundo
consome 50% mais recursos naturais do que o planeta tem capacidade de repor. Por fim,
afirma que se todos consumissem no ritmo de um cidaddo americano, seriam necessarios mais
quatro planetas para podermos viver. A explicacdo para esta diferenca, quando tratamos dos

paises considerados desenvolvidos, pode ser explicada da seguinte forma:

Estamos todos consumindo mais, sobretudo nos paises de renda elevada, que ja
estdo impondo uma demanda desproporcional sobre os recursos oferecidos pelo
planeta. Em geral, a extracdo de matérias primas registrou alta de 41% ao longo das
Gltimas duas décadas, ao passo que a producdo de alimentos aumentou 45%
(PNUMA, 2011). Os dois nimeros estdo bem acima do crescimento demografico. A
producdo mundial de plasticos mais do que dobrou desde 1992, e mais ou menos
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metade dela tem a ver com produtos descartaveis, como embalagens (PNUMA,
2011). Também estamos construindo novas infraestruturas em um ritmo
extraordinario. A producdo de cimento é a fonte industrial de emissdes de CO2 de
maior peso e que mais cresce. O segmento registrou alta de 230% nos Gltimos 20
anos (PNUMA, 2011)” (WWF. 2012, p. 22).

O impressionante é perceber que se produz mais, proporcionalmente, do que o
crescimento demografico, mas o impacto do consumo cresceu muito mais do que o
considerado sustentével. H& ainda uma vinculacéo entre uma alta Pegada Ecolégica™ e IDH
D>, o que reforca a conclusdo de que a maioria dos paises com IDH D elevado melhorou o
bem-estar de seus cidaddos a custa de uma pegada expressiva (WWF, 2012). Ou seja, ndo ha
investimentos ou acdes para que o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas ndo afete a sustentabilidade no planeta. N&o a toa, muitas vezes o debate acerca do
consumo responsavel ou diminuicdo dos impactos econdmicos no meio ambiente vem
acompanhado do receio de que se comprometa o desenvolvimento econdmico, como se este
ultimo por si so6 fosse suficiente.

Como se ndo bastassem 0s aspectos acima mencionados, hd a importante questdo do
desperdicio. Um terco de todos os alimentos produzidos é perdido ou desperdicado, e em
contraponto 870 milhdes de pessoas passam fome todos os dias. Em média, 54% desse
desperdicio acontece nas etapas iniciais da producdo, manipulacdo e armazenamento apds a
colheita. Os 46% restantes ocorrem nas etapas de processamento, distribuicdo e consumo.
Este desperdicio maior ocorre nas sociedades consideradas desenvolvidas ou nos extratos da
sociedade considerados ricos e sdo resultados de uma combinagéo entre 0 comportamento do
consumidor e equivocos na cadeia produtiva. Focando no comportamento do consumidor, 0s
principais comportamentos que causam o desperdicio é a compra em excesso com relacdo ao
seu consumo, a exigéncia por produtos com “boa validade”, além dos padrdes de estética e
qualidade incompativeis com a producdo no campo, fazendo com que muitos produtos
perfeitamente comestiveis tenham como destino o lixo (FAO, 2013).

Por essas caracteristicas a sociedade moderna foi apelidada de a sociedade do

consumo e o ato do consumo em si como consumismo. O consumismo pode se manifestar de

> A Pegada Ecolégica é uma ferramenta de contabilidade ambiental que acompanha as demandas concorrentes
da humanidade sobre a biosfera por meio da comparagdo da demanda humana com a capacidade regenerativa
do planeta. A demanda humana é traduzida em hectares globais (gha), hectares que representam a média
mundial da producéo e do sequestro de CO.

* 0 IDH D constitui um indicador do desenvolvimento humano que leva em conta a desigualdade social.
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diversas formas, como: no consumo exagerado de produtos; na valorizacdo do consumo de
bens supérfluos; o consumo descoordenado e sem critérios que gera uma sustentabilidade
global; o consumo alienado por agdes de marketing; o consumo que desrespeita éticas de bem
viver (como o desrespeito aos seres humanos).

O consumo causa impacto e ndo pode ser compreendido como um ato individual, ou
seja, as escolhas de consumo realizadas de maneira consciente e responsavel tém efeito e
interferem na sociedade da qual fazem parte. Considerando 0 consumo enquanto uma
construcdo social, nota-se que ele pode ser utilizado para apoiar uma forma de
desenvolvimento ou mesmo um estilo com base nas relacfes sociais que se deseja construir
(PISTELLI, 2010; PORTILHO, 2008; SANTOS, 2011; GAIGER, 2004).

Esse modelo pautado no consumismo exige que se reflita sobre o papel do consumo
para a sociedade e busquem-se alternativas mais sustentaveis e responsaveis. Esse é um dos
maiores desafios que a sociedade encontra atualmente, de modo que aos seres humanos
restam duas opc¢oes: descobrir novos caminhos ou continuar com este modelo insustentavel

(INSTITUTO KAIROS, 2011; CORREA, 2011).

Os bens de consumo disponiveis no mercado convencional carregam em si a propria
exclusdo porque sdo produzidos sob a égide da exploracéo e, como resultado deste
modelo, vemos o aumento da exclusdo social motivada por um modelo de consumo
desumano e sem responsabilidade social, o que nos leva a concluir que nosso habito
de consumo tem uma influéncia estratégica e direta na viabilizagdo da economia
solidaria ou na viabilizacdo de um sistema de exploracdo (PAULI, 2003, p. 63).

Muitas pessoas escolhem seguir um caminho distinto: o de produzir e consumir de
forma critica, afirmando uma outra forma de producéo, comercializacdo e consumo, e também

negando alguns paradigmas existentes (CABALLERO, 2011). Conforme afirma Pistelli:

A organiza¢do dos consumidores é um movimento que vem ganhando forca no
Brasil e no mundo. E algo que se inicia com a tomada de consciéncia por parte das
pessoas de que seus atos de consumo cotidianos tém reflexos no mundo, na
sociedade, no ambiente. E esta relacionado a compreensdo do consumidor de que, ao
comprar um determinado produto ou servico, esté realizando um ato de apoio aquela
empresa ou instituicdo responsdvel pelo processo produtivo, pela “historia” que
existe atrds de tais produtos ou servicos. Sendo assim, de acordo com as
caracteristicas presentes ao longo da cadeia produtiva de tal produto ou servigo —
mao de obra utilizada, origem da matéria-prima, transformacao, relagcdes de compra
e venda etc. — o consumidor pode apoiar processos que contribuem para a
manutencdo dos padrfes de producdo e consumo vigentes que atendem a ldgica
capitalista, ou, por outro lado, apoiar e fortalecer processos produtivos construidos
sob a l6gica da cooperacdo e solidariedade (PISTELLI, 2010, p. 202)

Existem trés formas, bastante distintas, de reacdo ou movimentos contrérios a esta
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I6gica de consumo atual, quais sejam:

(a) os movimentos de defesa dos direitos dos consumidores, ou consumerismo, que
surge como reacdo a situacdo de desigualdade entre fornecedores e consumidores,
construindo a nocdo de direito do consumidor; (b) os movimentos anticonsumo,
vinculados a critica a “sociedade de consumo” e (c) os movimentos pro-CONSUMOo
responsavel, que visam a construir uma nova cultura de acdo politica através das
praticas de consumo (PORTILHO, 20086, p. 22).

Aqui se dara destaque para 0 movimento pro-consumo responsavel. Ja de inicio, vale
ressaltar que esta reacdo ao modelo de producdo e consumo ndo é tdo recente; pode-se
exemplificar com o surgimento da economia social na Europa, no inicio da revolucéo
industrial, com as cooperativas de compras ou consumo na Inglaterra, além de outros mais
recentes (FONTENELLE, 2007).

Frank (1991 e 1994) aborda a mudanga de tatica do movimento operario de Seattle/
EUA e suas familias que organizaram, entre 1919 e 1929, diversas atividades no
sentido de fortalecer seu poder enquanto consumidores, pressionando seus
empregadores ndo apenas nos locais de trabalho, mas também nos locais de
consumo (o boicote a loja de departamentos Bon Marché, a criagdo de cooperativas
de consumo como alternativa de compras ¢ a “rotulagem sindical”). Ferreras (2006)
analisa uma estratégia semelhante utilizada pelo movimento operario de Buenos
Aires, no periodo entre 1880 e 1920. Stolle et ali (2005) citam diversos outros
exemplos de uso de boicotes como tatica de pressdo politica, sendo o mais
conhecido o boicote empreendido por afro-americanos contra o sistema de dnibus da
cidade Montgomery (Alabama/EUA), nos anos 50, como parte do movimento de
luta pela ampliagdo dos direitos civis e contra a segregacdo racial (PORTILHO,
2009, p. 208).

O movimento prd-consumo responsavel surge na época em que se fortaleceram os
movimentos de ampliacdo da cidadania, de modo que os consumidores adquiriram papel
importante e de protagonismo na sociedade; deste modo, o consumidor deve ser incentivado a
fazer com que o seu ato de consumo seja também um ato de cidadania e de escolha sobre em
qual mundo quer viver (PEREIRA, 2012; PORTILHO, 2008).

Vale ressaltar que ha diversos adjetivos na atualidade usados para tratar deste consumo
responsavel, dentre eles temos 0 consumo consciente, consumo solidario, consumo critico, ou

ainda consumo sustentavel, dentre outros. Acerca destas expressdes, destaca Pistelli (2010):

Elas podem apresentar algumas diferencas de concepcdo que sdo facilmente
traduzidas na forma como as diferentes entidades desenvolvem acBes nessa
temdtica, sendo algumas mais preocupadas com o0s impactos ambientais e
ecoldgicos, outras relacionadas com a nogao de responsabilidade social empresarial
e marketing social. Porém, enquanto conceito, pode-se dizer que todas apontam para
a reflexdo acerca das consequéncias dos padrdes de consumo na sociedade e no
planeta (PISTELLI, 2010, p. 203)
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Os Grupos de Consumo Responsavel (GCR) sdo assim chamados — preferindo-se

portanto o termo consumo responsavel®

— porque passa a ideia de corresponsabilidade com o
consumidor; ou seja, o consumidor deve ter consciéncia do seu papel de consumo e agir
através dele, consumindo produtos elaborados de acordo com principios e relaces (entre
produtores e consumidores) convergentes com o que acredita. Além disso, essa é a
terminologia mais utilizada dentro da economia solidaria, o que facilita o reconhecimento dos
EES pelo tema e dos GCR como EES. Porém, mais importante que o adjetivo dado, é a acdo e
estratégia que sdo postas em pratica.

Considera-se 0 Consumo Responsavel (CR) como sendo

(...) a intervencdo do consumidor que entende que suas escolhas diarias afetam sua
qualidade de vida, a sociedade, a economia e a natureza. Assim, esse consumidor
(um individuo, um grupo ou uma instituicdo) busca alternativas, ajudando a
construir  opgdes saudaveis, sustentaveis e responsdveis de producdo,
comercializagdo e consumo (INSTITUTO KAIRQOS, 2011, p. 5).

Para os Grupos de Consumo Responsdvel que responderam individualmente a
pergunta>’ sobre o0 que era o consumo responsavel pode-se fazer a seguinte sintese: o
consumo responsavel é um ato coletivo realizado através da relacdo direta entre produtores e
consumidores, baseados em outros principios, que impulsionam a producéo local e as cadeias
curtas de comercializagéo, respeitando a natureza. O CR se constitui numa acéo de economia
solidaria que visa a integracdo da cadeia produtiva e a melhoria na qualidade de vida de quem
produz e consome. Um dos desafios é fazer com que esse consumo seja mais praticado pelas
pessoas de maneira geral.

Para Caballero (2011), o CR consiste na relagdo direta entre produtor e consumidor,
evitando intermediarios, e ndo necessariamente é tida como uma a¢do transformadora, pois
podem atender apenas aos interesses individuais de melhor condicéo de venda e consumo.

Para Pistelli (2010) a acdo de consumo responsavel se transforma num ato politico

quando:

(...) esta agdo incide diretamente no escoamento da producdo dos empreendimentos
solidarios; amplia o excedente do consumidor através da economia na compra
coletiva garantindo um preco justo ao produtor; contribui na estruturacdo de crédito
solidario através do excedente acumulado coletivamente; contribui na geracdo de
novos postos de trabalho, uma vez que a producdo de riquezas é distribuida;
preserva 0s ecossistemas; contribui no exercicio de uma cultura de solidariedade

% Embora a Rede de Grupos de Consumo Responséavel, criada em 2013, n4o tenha ainda definido pelo uso do

termo, a maior parte dos grupos identificam-se com ele.
Em pesquisa realizada com GCR brasileiros, cujos demais resultados serdo vistos mais a frente, foi feita a
referida pergunta.
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com novas relagBes entre as pessoas; corrige fluxos de valores na medida em que
evita comprar a matéria-prima e insumos de empresas exploradoras e; com isto, tem
a capacidade de, numa perspectiva estratégica, remontar de maneira solidaria e
ecoldgica as cadeias produtivas, contribuindo na estruturacdo de redes solidarias.
(PAULI e BRUTSCHER, 2008, p. 48 apud, PISTELLI, 2010)

Nesta perspectiva, 0 CR, que pode ser individual, sé teria impacto politico (ou com
uma abrangéncia politica) ao se condensar em um ato coletivo. Por exemplo: qual seria o
impacto se um individuo deixar de consumir um determinado produto? Provavelmente ndo
faria diferenca financeiramente nem a um empreendimento popular. Porém se um conjunto de
pessoas, além de deixar de consumir determinado produto direcionar este seu consumo para
um empreendimento solidario, da sua prépria localidade, o impacto sera imediato e
provavelmente ndo ficara restrito ao simples ato de consumo e produgdo entre os envolvidos
diretamente, pois, como ja visto, este retorno financeiro promoveria uma qualificacdo da acéo
do empreendimento no proprio bairro, num maior cuidado ambiental, numa melhor
distribuicdo de renda, dentre outros beneficios.

Portanto, para que o consumo responsével tenha um impacto relevante e resulte numa
acdo transformadora, assim como as outras formas de consumo citadas acima, € preciso que
seja realizado e organizado coletivamente.

Sobre isto, Mance (2003) assevera que 0 consumo praticado pelas pessoas que estao
preocupadas com o seu proprio bem viver individual ndo esta alinhado com os principios da
economia solidéria.

Ap0Os 0 acima exposto, é importante destacar que o papel do consumo para a economia
solidaria vai mais além do que a maioria destas concepcdes. Parte-se, portanto, de uma
concepcao que trata dos impactos do consumo, ndo somente 0s ambientais ou econdmicos,
mas contesta principalmente a acumulagédo de poder decorrente do consumo e do modelo de
desenvolvimento, propondo inclusive uma mudanga no status quo da sociedade. O enfoque da
mudanca, nessa concepcdo, é a articulacdo de organizagbes e movimentos que abriguem
forcas plurais, capazes de olhar, denunciar e construir a realidade a partir das multiplas
dimensGes que a organizam (GAIGER, 2004; LIMA, 2010).

Dentro da economia solidaria, muitos qualificam outra forma de consumo enquanto
estratégia para o fortalecimento das Redes de Colaboracdo Solidaria (RCS). O consumo
responsavel na economia solidaria visando o fortalecimento das RCS tem motivacéao coletiva,

pautada na concepcdo de que é preciso contribuir para o bem viver de todas as pessoas
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consumindo produtos oriundos de bases socialmente justas, solidarias e sustentaveis. Com
iSs0, esse consumo serve as necessidades e desejos do consumidor na medida em que: realiza
0 seu bem viver pessoal; promove o bem viver dos trabalhadores que produzem, distribuem e
comercializam o bem ou servico; mantém o equilibrio dos ecossistemas; e contribui para a
construcdo de sociedades justas e solidarias (MANCE, 2003; MANCE, 2008).

A préatica do consumo responsavel pode acontecer ainda processualmente. Melhor
explicando: uma vez que ndo se encontra atualmente na economia solidaria uma grande
diversidade de produtos, para incentivar um grupo a produzir determinado bem os GCR
podem comprar coletivamente um produto de uma empresa, organizando portanto o consumo,
enguanto mapeia e fomenta viabilizar a criacdo de um EES no ramo que tera claro qual a sua
demanda j& organizada (MANCE, 2008).

A prética do consumo responsavel com vista a fomentar as Redes de Colaboragdo
Solidaria possibilita fomentar e aquecer os fluxos econémicos nas redes de economia
solidaria, permitindo que o crescimento da propria rede seja constante e que a incorporacao de
mais individuos seja possivel, incrementando e diversificando os fluxos envolvidos. Ao
consumir de um sistema de inclusdo social (economia solidaria), incentiva-se a producdo e
reproducdo de bens e servigcos de empreendimentos solidarios, e assim substitui-se 0 acimulo
de capital de grandes empresas multinacionais pelo trabalho associativo e cooperativo, no
qual prevalece a gestdo democratica de todos os envolvidos, 0 respeito aos ecossistemas e a
reparticdo democratica e justa do excedente (CORREA, 2011; VARGAS, RECH, 2008).

A difusdo desse consumo, segundo Mance (2008), é:

um dos elementos centrais para a estratégia de expansao das redes de colaboragdo ou
de certa parte das redes de economia solidaria. A difusdo desse tipo de consumo
possibilitard aos empreendimentos a venda de toda sua producdo e a geracdo de
excedentes que, reinvestidos coletivamente, permitem empreender novas iniciativas
autogeridas, remontando as cadeias produtivas e expandindo as redes, diversificando
a oferta de produtos e ampliando seu nimero de consumidores (MANCE, 2008, p. 8)

O consumo responsavel, na l6gica da economia solidaria, tem um efeito multiplicador
para o fomento de outras experiéncias com 0s mesmos principios e o fortalecimento dos
empreendimentos ja existentes. Esse conceito pauta-se na defesa pela liberdade do
consumidor em adquirir os bens e servicos que desejar, apoiando com isso a forma de
desenvolvimento que Ihe parega mais pertinente. Obviamente que se pode relativizar essa

liberdade, pois para que ela seja de fato exercida é preciso que os EES busquem uma
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igualdade na distribuicdo, preco e qualidade com relacdo a outros produtos e empresas. Para
que isso aconteca sdo necessarios varios fatores como a organizagdo do consumo, apoio, a
melhoraria nos servicos, na qualidade e na diversidade dos produtos, para que se possa atrair o
cidaddo que esta alheio a todo esse debate. E preciso ter estratégia de como, a partir da ndo

coisificagdo do individuo, trazer o consumidor para o “lado” da economia solidaria.

4.2 O QUE SAO 0S GCR

Primeiramente, importa tratar sobre o contexto de criacdo dos GCR, para em seguida
analisar como eles funcionam.

Os GCR, assim como as primeiras cooperativas de consumo, tiveram inicio como
forma alternativa de organizacdo da producdo, uma tentativa do trabalhador em recuperar
trabalho e autonomia econdmica. As cooperativas de consumo foram as primeiras
experiéncias de cooperativismo da época e buscaram libertar os trabalhadores das condicdes
precarias de vida e de exploracdo do seu trabalho. Assim, por muito tempo, essa forma de
organizacdo foi praticada por trabalhadores para se fortalecerem politicamente perante a
organizacdo produtiva (SALGADO; MARCOS, 2012; INSTITUTO KAIROS KAIRQOS,
2011).

De acordo com Noelle (2002), com as transformagdes econdmicas ocorridas durante o
capitalismo — como a grande crise dos anos 1873-1895 — e a depressao econémica dos anos
1929-32 —, as cooperativas de consumo e de habitacdo constituiram-se em uma das solugcfes
trazidas pelos operarios.

O surgimento das primeiras cooperativas de consumo no Brasil esteve atrelado a
implantacdo das grandes empresas na regido sudeste na década de 50, principalmente as
automotivas, a partir do apoio dos sindicatos & mobilizagdo dos trabalhadores no sentido de
comprarem coletivamente. Na década de 70, com o aparecimento dos supermercados, com a
crise do petréleo que aumentou a inflagio e com a mudanca na legislacdo que rege o
cooperativismo (1971), o ndmero dessas cooperativas foi reduzido significativamente. E a
partir da experiéncia dessas cooperativas de consumo do passado que muitos GCR
inspiraram-se, mesmo a maior parte deles ndo sendo formalizados como tal — na verdade, a
maioria sequer tem uma formalidade juridica prépria (CARNIATTO, 2005; INSTITUTO
KAIROS, 2011).
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O foco dos antigos grupos de consumo também era o consumo coletivo de alimentos.
Com o surgimento dos supermercados e com o inicio da chamada revolucao verde, houve
uma enorme expansdo das grandes redes de supermercados e das grandes empresas de
alimentos. A partir dos anos 1990, os supermercados, icones dos circuitos longos de
comercializacdo, suplantaram os canais curtos de comercializacdo, inclusive no setor de
alimentos.

Houve no mercado de alimentos, portanto, mudangas significativas: pelo lado da
producdo, observou-se elevacdo nos niveis de eficiéncia, aumento da escala para superar
dificuldades logisticas, imposicdo de padrdes de qualidade e aparéncia, diminui¢do de custos
(especialmente com méao de obra) e aceleracdo no ritmo de inovacdes e modernizagdes
tecnoldgicas. O resultado imediato dessas mudangas foi a fragilizacdo do pequeno agricultor e
de suas organizagGes econdmicas, principalmente cooperativas e associa¢les, além da
reducdo na importancia do comércio local na aquisi¢do dos alimentos; ademais, distanciou-se
a relacdo, até entdo predominantemente direta, entre produtores e consumidores. Enfim, essa
mudanga na cadeia produtiva foi marcada por um incremento na escala produtiva, pela
concentracdo da oferta, pela busca por diminuicdo dos custos (colocando-os sob a
responsabilidade dos fornecedores) e pela competicdo acirrada por precos (NIEDERLE, 2013;
WILKINSON, 2008).

Dentro desse contexto de extrema concentracdo de poder e enfraquecimento dos
pequenos produtores, iniciou-se uma incapacidade no sistema agroalimentar em garantir
seguranca e soberania alimentar para a moderna sociedade do consumo. As consequéncias
desse fenbmeno sdo diversas, afetando ndo s6 o aumento da volatilidade dos precos dos
alimentos, mas também questdes como: soberania e seguranca alimentar; salde publica,
sanidade e qualidade nutricional; sociobiodiversidade e preservacdo do patrimonio natural e
cultural; e sobrevivéncia dos agricultores familiares e das comunidades rurais, com suas
praticas, costumes e saberes alimentares tradicionais (NIEDERLE, 2013).

Como ja visto, a escassez € uma construcdo social, portanto a distribuicdo de
alimentos envolve questdes politicas que visam manter o mesmo sistema agroalimentar. A
despeito dessa hegemonia, importa notar que tal sistema ndo avanca sem resisténcia. A
articulacdo de atores sociais que compartilham visdes comuns de desenvolvimento e buscam
fortalecer as economias locais tem representado uma contratendéncia na construcdo social do

consumo. Recentemente a populagdo tem tido maior sensibilidade acerca da qualidade dos
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produtos que consome (ndo somente os alimenticios), em especial para a informacdo da
presenca ou ndo de agrotoxicos e se s&o ou ndo transgénicos, além de valorizar mais a relagdo
produtor/consumidor ou produtor/pequeno comerciante.

Em pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) em
quatro capitais do Brasil, foram levantados os precos de sete alimentos organicos, em trés
canais de distribuicdo: grandes supermercados, feiras de organicos e entregas em domicilio.
Constatou-se que 0s precos podem variar em até 463% a depender do canal de venda. Outro
dado significativo é o fato de que, em 100% dos casos, 0s precos mais baixos foram os
praticados pelos feirantes (que em alguns casos sdo 0s proprios produtores), e 0S
consumidores afirmaram que comprariam mais nas feiras caso elas estivessem ou existissem
proximas a suas casas>.. Os resultados da pesquisa reforcam a importancia do fortalecimento
dos circuitos curtos de comercializacdo, sobretudo no que se refere a sua capacidade de
oferecer alimentos a um preco mais barato e garantir ao produtor uma maior apropriacdo do
valor final de seu produto. No entanto, mesmo com essas vantagens, a relacdo direta através
de uma feira, por exemplo, ainda ndo consegue superar o supermercado, pelos motivos de
acesso>® e preco (DAROLT, 2012; IDEC, 2010, WILKINSON, 2008).

Nesse contexto, ha o surgimento de experiéncias que apontam para a possibilidade e
uma nova relacdo entre produtores e consumidores, que ultrapassam o nicho dos alimentos,
visando superar a intermediacdo no comércio, em especial no comércio de alimentos. Trata-

se, assim, de um;

(...) marco de solidariedade fundado em valores coletivos e associativistas. S&o
iniciativas que estdo fora das relacGes capitalistas de producéo, que ndo sdo fundadas
na exploracdo do trabalho. Elas apontam para uma “nova ética” e para novas
relagbes de trabalho e de gestdo coletiva dos meios de produgdo. Uma visdo dos
mercados alicercada em bases éticas e solidarias e sustentada por aliangas entre
produtores e consumidores (BAVA, 2014, p. 183).

Segundo o Instituto Kairos (2011), os Grupos de Consumo Responsavel (GCR)
surgem como alternativa, no sentido de construir estratégias de compra e venda baseadas em
relacbes de ética e transparéncia entre produtores, vendedores e consumidores que,

organizados, propdem-se a transformar seu ato de compra em um ato politico visando a

%8 0 consumo de alimentos sem agrotoxico é feito em mercados (72%), em lojas especializadas (41%) e feiras
(35%). Os principais motivos para comprar sdo: salde propria e da familia, seguranca e qualidade alimentar e
preocupacdo com o meio ambiente (IDEC, 2010)

O acesso significa a capacidade de atendimento e a quantidade de iniciativas como essas, além da prépria
questdo geografica (distancia).
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sustentabilidade da propria experiéncia e ao bem-estar do planeta. Dessa forma, os GCR sdo:

(...) grupos de pessoas que decidem organizar-se para comprar determinados
produtos, de uma forma diferente da que ocorre no mercado convencional. Essas
pessoas querem ter acesso a produtos que tenham qualidade nutricional e que sejam
fruto de um sistema produtivo e comercial que respeite as pessoas e 0 meio ambiente
(...) o objetivo desses grupos vai além do ato de consumo, buscando promover a
troca de saberes entre os participantes, a reflexdo e a transformacdo de habitos e
costumes, tornando possivel para o consumidor assumir ativamente sua
responsabilidade na dindmica das relagBes sociais que acontecem desde a producéo
até o consumo dos alimentos e produtos em geral (INSTITUTO KAIROS, 2011. P.
13).

Segundo informacGes dos membros dos Grupos de Consumo Responsavel
pesquisados, 0s GCR transformam-se em pequenos laboratorios para outra economia, atraves
do potencial emancipador da aproximacdo entre produtores e consumidores dentro de outras
relacBes. Constroi-se assim uma relacdo de didlogo de forma afetiva, muitas vezes permeados
por pautas politicas como a soberania alimentar, economia solidaria, além de fazer a denlncia
contra 0 uso de agrotoxicos e transgénicos (tdo utilizados hoje no Brasil, sem que a maior
parte da populacdo haja ainda se sensibilizado para esta questao, provavelmente pela falta de
informacdo). Os GCR contribuem para a criacdo de outras formas de producdo e consumo e,
principalmente, de outras relagbes comerciais e de mercado, valorizando o saber local.
Portanto, esses grupos assumem uma posicdo de contra-hegemonia na luta por uma nova
sociedade (informacéo verbal)®.

Vale destacar que os GCR ndo sdo e nem estdo associadas a grupos de compras
coletivas — tais como o “Groupon” e o “Peixe Urbano” —, tipo de consumo que tem como
objetivo principal a redugdo dos precos proporcionada pelo aumento do volume da compra.
Embora as compras sejam aparentemente “coletivas”, na verdade sdo realizadas de forma
individual e despolitizada. Nesses grupos, ndo héa a participacdo dos consumidores na escolha
dos produtos e servicos oferecidos, nem na composi¢ao do prego; 0os consumidores tampouco
conhecem o0s outros consumidores, sendo motivados apenas pelo atrativo custo-beneficio
(qualidade por preco). Nos Grupos de Consumo Responsavel, as motivacdes relacionadas a
preco e qualidade também estdo presentes, mas junto com outros tantos elementos
fundamentais que os caracterizam (SALGADO; MARCQOS, 2012; PISTELLI, 2010).

Outro dado interessante com relacdo aos GCR, segundo um de seus membros, € que

% Informacéo verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR

e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
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alguns grupos ndo se reconhecem como pertencentes a economia solidaria, fato normal
inclusive em outras iniciativas de economia solidaria. 1sso acontece por diversas razdes como
a falta de conhecimento do grupo pelo tema e até mesmo pela falta de afinidade do GCR com
as caracteristicas e forma de organizacdo do movimento de economia solidaria organizado
localmente. Porém, todos adotam a acao de solidariedade como um dos elementos centrais na
relacdo que se estabelece dentro e fora do grupo, no fomento de outra economia e sociedade.
(informacéo verbal)®*

Essas iniciativas, embora ainda pequenas em tamanho e sem destaque econdmico
significativo, mostram-se importantes por irem além da comercializacdo e por darem
oportunidades a produtores excluidos do mercado institucional, conseguindo mesclar apoio e
formagdo aos consumidores, com a oferta de produtos saudaveis e de origem garantida, além
de precos justos se comparados ao mercado (DAROLT, 2012).

Ao contrario do que muitos pensam, nem sempre um GCR traz como um dos
beneficios o pre¢o, mas sim a forma com que se relaciona e com que €é tratado o préprio
alimento, desde a sua producdo até o seu consumo. Os GCR conhecem o produtor, suas
dificuldades e sua forma de trabalho; assim, o consumo ndo é mais mecéanico, mas nutrido por
relacGes e afeicBes pessoais, fortalecendo a reciprocidade entre as pessoas. O objetivo do
GCR, portanto, ndo € a simples comercializacdo de mercadorias por menores pre¢os, mas sim
a constituicdo de outras relagdes a partir da organizacdo do consumo (ROVER; LAMPA,
2013).

Segundo um membro de um GCR, se estes grupos limitassem-se a comercializacdo de
produtos “diferenciados” — como 0s sem agrotoxico —, seriam facilmente vencidos pelas
grandes cadeias de supermercados, as quais ja possuem tais produtos e facilmente podem
competir por prego. O diferencial dos GCR, que deve ser passado ao consumidor, é o fato de
prezarem por relacbes mais justas e humanas entre os elos da cadeia produtiva e até com os
seus funcionarios. (informacéo verbal)®*

Percebe-se que esta acdo esta alinhada com o entendimento da economia plural, onde a
relagdo econdmica estd para além da relagdo de trocas. O que reforga esse argumento é o

81 Informacéo verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR

e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
Informac&o verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR
e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
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exemplo Europeu. L& as grandes redes varejistas ja vendem ha algum tempo e com certo
destaque produtos do Comércio Justo e Solidario (CJS) e os organicos, mas nem por isso 0S
GCR deixaram de existir; ao contrario, € um movimento mais forte e com mais iniciativas do
que no Brasil.

Importante perceber ainda que os GCR se caracterizam como empreendimentos de
economia solidaria segundo os principios do SIES. Resumindo “a grosso modo” as
caracteristicas do mapeamento, os GCR sdo coletivos e suprafamiliares, autogestionarios,
exercem coletivamente a gestdo de suas atividades e realizam uma atividade econémica
continua.

Assim, os GCR sdo uma acao coletiva:

(...) de resisténcia & sociedade do consumo de massas, do consumo dirigido, do
consumismo, das rela¢fes de superexploracdo do trabalho, dos grandes monopalios,
e tendem a se associar a outros empreendimentos da Economia Solidéria, a partir de
relagdes de apoio mituo e de solidariedade com grupos de pequena producdo
artesanal e familiar (SALGADO; MARCOS, 2012, p. 8).

Nos GCR, os participantes:

Tém acesso a produtos de qualidade, vindos da economia solidaria, agricultura
familiar e agroecologia, com precos justos. Para isso, 0S grupos estdo
constantemente envolvidos na tarefa de encontrar e criar formas vidveis para 0s
produtos chegarem dos produtores aos consumidores, que ndo remunerem a mais ou
a menos a producdo e a venda. Isso s6 é possivel por meio de muito trabalho e do
constante didlogo entre os envolvidos (INSTITUTO KAIROS, 2011, p. 13).

Essa aproximacdo e dialogo entre empreendimentos e os envolvidos na acdo do
consumo responsavel faz com que haja troca de experiéncias entre distintas realidades e acdes
(urbano/rural, consumo/producdo). Com isso, 0 consumo passa a estar mais contextualizado
com sua realidade regional, inclusive valorizando essa producdo; ao mesmo tempo, promove
um aumento na diversidade de produtos com o estimulo a criagdo de novos produtos que
contribuam para a manutencéo e fortalecimento da relacdo (ROVER; LAMPA, 2013).

Por outro lado, alguns GCR, além de consumirem produtos oriundos da agricultura
familiar, agroecologia e economia solidaria, também consomem outros produtos. Isso €
ocasionado, primeiramente, pela falta de diversidade dos produtos “solidarios”. Os grupos
agem desta forma para aumentar a diversidade de produtos, visando atrair mais consumidores,
além de ser um mecanismo para aumentar o volume de consumo e com isso alcancar a sua
sustentabilidade. Mesmo assim, engquanto em outros EES a compra em empresas € regra, nos
GCR esta pratica € a excegdo (PAULI, 2003; PISTELLI, 2010).
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Segundo um membro de uma entidade de suporte aos GCR, os trabalhadores membros
dos GCR séao (como quaisquer outros) seres contraditorios e, tal qual os GCR, praticam outras
formas de consumo que ndo o responsavel e solidario em outras dimensdes da sua vida
(voando de avido, comprando carros, dentre outros). Mas se apegam na questdo do alimento,
que é uma necessidade basica, para a partir dai pensar em outras formas de acéo coletiva no

consumo. (informacéo verbal)®

4.2.1 Como funcionam e organizam sua gestao mercadoldgica

Antes de tratar da forma de funcionamento dos GCR, € importante destacar que nao ha
uma forma de organizacdo padrdo ou que possa ser considerada ideal para esses grupos; ela
depende muito do contexto onde 0 grupo esta inserido. Ha lugares: com produtores mais ou
menos mobilizados e organizados; onde ha uma diversidade de producdo préxima maior ou
menos; que pode ou ndo ter cultura de feiras livres; onde podem haver mais ou menos
consumidores com uma maior sensibilidade e responsabilidade; com maior facilidade de
apoio que outros; enfim, hd uma infinidade de variaveis que determinam a forma de
organizacdo de um GCR.

Com relacéo ao funcionamento dos GCR, h& pouco material sobre o assunto, de modo
que, para minimizar essa dificuldade, foi realizada uma pesquisa objetiva com 11 GCR
Brasileiros para entender melhor seu perfil. Vale ressaltar que, embora os GCR encaixem-se
no mapeamento nacional da economia solidaria no segmento de consumo e uso de bens
coletivos, somente um dos GCR pesquisados estava no mapeamento®. Por fim, também ser&o
usados dados de pesquisa realizada em julho de 2013 pelo Instituto Kairos, com 14 GCR
brasileiros. Frise-se que as duas pesquisas sdo complementares e que, dos GCR pesquisados, a
maioria estd na regido sudeste — embora a maior parte dos empreendimentos de economia
solidaria esteja na regido nordeste, na qual ha poucos grupos de consumo.

Para inicio dessa anélise comecgaremos avaliando o0 ano de surgimento dos GCR. Pode-

se perceber na Figura 3 abaixo 0s grupos sdo, em sua maioria, novos, assim como os EES.

% Informacéo verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR

e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
Informac&o verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR
e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
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Isso é justificavel, pois o tema é desconhecido para a maioria dos brasileiros e a
educacao/formacdo para pratica do consumo responsavel ainda é bastante incipiente — mais
até do que o comércio justo e solidario e o da economia solidaria. Essa pouca idade dos GCR
reflete-se em seu grau de formalidade: a grande maioria dos grupos pesquisados sao informais
(93%). Percebe-se ainda que, embora os GCR hajam se inspirado nas cooperativas de
consumo do passado, eles ndo necessariamente se reconhecem atualmente enquanto tal, haja
visto o proprio nome que elas adotam (somente uma tem como identidade o cooperativismo)
(INSTITUTO KAIROS, 2013).
Figura 3 — Idade dos GCR
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Fonte: INSTITUTO KAIROS, 2013

Quando se analisa a respeito dos responséveis pela iniciativa de criar o grupo®, nota-
se a participacdo ativa dos consumidores (56%), seguidos dos movimentos sociais (28%).
Esses grupos surgem em geral a partir das iniciativas de pessoas conhecidas, que possuem
proximidade territorial e/ou ideoldgica. Os produtores, por sua vez, nao protagonizam tanto na
criagdo do GCR (11%).

Com relacdo ao incentivo para a criagdo dos GCR brasileiros®®, nota-se que ha uma
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sensibilidade consideravel para a situagdo do produtor com relacdo as dificuldades
enfrentadas na zona rural e com relacdo ao escoamento de sua producdo. Além disso, a
necessidade de consumir diretamente dos produtores reflete a intengdo dos GCR em construir
outras praticas na producdo, comercializacdo e no consumo. A questdo do custo/beneficio
apenas aparece como terceira opc¢do, e a inspiracao a partir de outra experiéncia também ¢

bastante timida (o que é natural, devido a existéncia de poucos grupos).

Figura 4 — Incentivo para a criagdo do grupo
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Fonte: elaborada pelo autor

A maioria dos grupos atua nas cidades (somente um grupo tem atuacdo estadual e
outro tem abrangéncia apenas no bairro)®’. Portanto, a maioria dos GCR pauta-se em relacio
de proximidade, sendo essa é uma caracteristica das cadeias curtas de comercializacao.

Depois de criados, os GCR necessitam organizarem-se da melhor forma de acordo
com seu contexto. Segundo o Instituto Kairos (2011), h& duas formas distintas de
organizacéo, que pode ser denominadas de rede capilar e rede singular. Ambas sdo parecidas
com relacdo a entrega do produto por parte do produtor, ou seja, o produtor recebe o pedido e
entrega em um ponto central.

Na rede singular, no entanto, 0os grupos possuem um sistema mais centralizado de
entrega ao consumidor através de um ponto de retirada, enquanto na rede capilar ha uma

centralizacdo no recebimento do produto. Depois ocorre a distribuicdo desses produtos para

¢ Pergunta com uma (inica opgao de resposta; 3 grupos optaram pela opcao de outras abrangéncias.
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outros locais que em geral sdo chamados de ndcleos de consumo e sdo neles que ocorre a
retirada/entrega dos produtos. De maneira geral, na rede singular ocorre a distribuicdo para
pessoas individuais e na rede capilar ocorre a distribuicdo para ouros pequenos grupos
(ntcleos de consumo) (INSTITUTO KAIROS, 2011)%.

Figura 5 — Forma de organizacdo da Rede Singular
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Fonte: INSTITUTO KAIRQOS, 2011, p. 15

Parece que a organizacdo em rede capilar consegue atingir um numero maior de
consumidores e pressupfe uma organizacdo maior do grupo, tendo uma gestdo mais

descentralizada nos nucleos de consumo. As redes capilares pesquisadas estao

(...) localizadas em capitais de grandes centros urbanos (Rio de Janeiro e S&o Paulo),
0 que, entre outros fatores, nos faz pensar que talvez esse modelo seja mais
adequado a grandes areas urbanas, tanto pela escala possivel como pelo ritmo de
vida das pessoas. Ja as redes singulares estdo localizadas em cidades menores
(INSTITUTO KAIROS, 2011, p. 15)

% A linha continua, que significa “entrega feita pela origem” entenda-se que é a entrega feita pelo produtor,
seja por terceirizacdo do servico ou por ele proprio. A linha tracejada significa que a logistica fica sob a
responsabilidade do consumidor
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Figura 6 — Forma de organizacio da Rede Capilar
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Fonte: INSTITUTO KAIRQOS, 2011, p. 15

Com base nessas formas de organizacdo, os GCR possuem diferentes formas de
realizar a entrega do produto (Figura 7). A maior parte dos grupos (43%) opta pela entrega
dos produtos em um ponto fixo (rede singular). Isto ocorre em geral onde os grupos tém uma
relagdo de proximidade geografica maior com os consumidores. E importante notar que
alguns grupos também optam por entregas em domicilio, para facilitar a aquisicdo dos
produtos por pessoas que moram distantes da sede do grupo. Enfim, a maioria dos GCR ainda

se organiza nas Redes Singulares, mas alguns grupos sdo Redes Capilares.
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Figura 7 — Formas de distribuicdo e entrega nos GCR
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Com relacdo a periodicidade das entregas, mais da metade dos grupos (55%) faz a
distribuicdo de produtos semanalmente; isto porque possuem rotatividade de pessoas que
consomem e que fazem a gestdo da distribuicdo, dando-lhe condicdo para isto. Os GCR que
optam por distribuicdes mais espacadas — quinzenal ou mensal —, assim o fazem, em geral,
por uma dificuldade de organizacdo semanal da logistica e distribuicdo, ou por falta de
demanda semanal no consumo (provavelmente por falta de consumidores).

Quanto aos tipos de pedidos, observa-se que ha pouca variagdo nos GCR mapeados: a
maior parte adota pedido com lista aberta, ou seja, 0 consumidor pode escolher quais produtos
ird receber dentre todos os disponiveis. A principio, isso pode parecer 6bvio, mas nao é;
alguns grupos, especialmente na Europa, adotam cestas fixas para facilitar a organizagéo do
produtor — em respeito as variacdes relativas ao clima, ao periodo, dentre outros fatores
determinantes na producdo. O consumo em cestas fixas facilita a organizacdo do proprio
grupo, exigindo menos pessoas na gestdo. Em alguns desses casos, hd uma organizacao
conjunta entre produtor e consumidor acerca de quais produtos figurardo durante todo o ano e
de como sera a composicao desta cesta fixa.

Com relagdo aos produtos consumidos pelos GCR (Figura 8), estes séo
majoritariamente os produtos alimenticios. Vale salientar que os “processados” também sdo
alimentos, os quais passaram por algum processo de transformacdo, adquirindo menor
perecibilidade do que as frutas e verduras in natura, fazendo com que haja a possibilidade de

compra-los em maior quantidade facilitando a logistica.
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Figura 8 — Produtos consumidos pelos GCR
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FONTE: INSTITUTO KAIRQOS, 2013

Os GCR ainda optam por estratégias variadas ou complementares de comercializagdo
para alcancarem sustentabilidade ou uma maior escala de comercializa¢do e consumo; como a
participacdo e/ou organizacao de feiras (6), as lojas virtuais (2) e até mesmo com pontos fixos
de comercializagéo (4).

Considerando a capacidade de transformacdo das pessoas, muitos grupos buscam
atrai-las pelo melhor preco ou pela qualidade do produto, para a partir dai sensibiliza-las para
a pratica do consumo responsavel para além da motivacdo inicial — o custo/beneficio do
produto (informacao verbal)®®.

Mesmo com tantas estratégias variadas, percebe-se — com base nos dados acerca da
guantidade de consumidores mensais dos GCR (Figura 9) — que esses numeros ainda tém
muito a crescer. A maior parte dos grupos possuem entre 10 e 50 consumidores; 0 que ndo
significa que ha este mesmo namero de pedidos por semana. Por exemplo: se um grupo tem
50 consumidores, ndo significa que ele tem 50 pedidos por periodo (semanal, quinzenal, etc) e
ocorra a distribuigcdo dos produtos. Isto porque boa parte das pessoas pede esporadicamente,
ou seja, elas podem viajar, ndo ter a necessidade de produtos com a regularidade que o0 GCR

abre para pedidos, dentre outros fatores.

Figura 9 - Namero de consumidores mensais

% Informacéo verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR

e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
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NUMERO DE CONSUMIDORES MENSAIS
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Fonte: INSTITUTO KAIRQOS, 2013

Pela pouca quantidade de consumidores nos grupos, pode-se constatar o porqué da
escolha dos grupos pela atividade com alimentos: além de ser uma necessidade basica é um
consumo que deve ser feito regularmente, em alguns casos toda semana. Isso ndo ocorre em
outros segmentos de produtos, como o de vestuario, por exemplo, onde o espacamento do
consumo é bem maior. A quantidade de consumidores também nao significa que todos sdo
membros do grupo ou que se envolvem em suas tarefas. Boa parte dos GCR comercializa
também para ndo associados, no intuito de atrair mais pessoas a causa, viabilizar o grupo, e
também propiciar um maior volume de pedido, facilitando a logistica e a vida do produtor.
Para melhor analisar esse aspecto, portanto, é importante avaliar a quantidade de pessoas
envolvidas na gestdo em comparacdo ao numero de consumidores. Obviamente que, mesmo
que os consumidores quisessem, ndo seria necessario o envolvimento de todos ao mesmo
tempo; mas sabemos que a realidade é que ainda h& poucas pessoas na gestdo ou que fazem a
operacionalizacdo do grupo, e que conseguem manter um nivel de comprometimento e

engajamento adequado a proposta do GCR (Figura 10).

Figura 10 — Namero de consumidores na gestdo do GCR
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CONSUMIDORES NA GESTAO
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Outro dado importante refere-se ao fato de a maioria do trabalho nos grupos ser feito
de forma voluntaria; 57% dos grupos afirmaram que ndo ha nenhum tipo de remuneracéo para
as pessoas (INSTITUTO KAIROS, 2013). Dentro das contradigdes do mundo mercantil, os
GCR aproveitam-se da economia ndo monetaria ou mesmo da ndo mercantil para se
perpetuarem, reinventando-se frequentemente, a fim de manter seu carater transformador.
Assim, muitos GCR mesclam trabalho voluntario com trabalho remunerado, ou até mesmo
pagam pelos servigos da pessoa em descontos ou produtos. Porém, na grande maioria dos
grupos, as pessoas ndo tém a pretensdo de viver das receitas propiciadas pela atividade
econdémica do GCR, caracteristica que sem ddvida é uma importante particularidade desses
grupos (SALGADO; MARCOS, 2012).

Assim como visto nos dados sobre o papel da renda das pessoas membros do EES,
muitas pessoas buscam nos GCR uma fonte complementar de renda. Ou seja, estdo na
atividade por outras razdes que ndo sua propria sustentabilidade. Essas razes podem ser
ganhos pessoais de outras ordens que ndo o dinheiro, ou por acreditarem nesta outra economia
(informagéo verbal)™.

Essa dificuldade na remuneracgéo, entretanto, causa alta rotatividade das pessoas pela
ndo satisfacdo de suas necessidades mais basicas ou emergenciais, tanto nos EES quanto nos

GCR, prejudicando assim a acdo dos grupos, seja pela qualificagcdo que a pessoa requer, pela

0 Informacéo verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR

e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
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incorporacdo na dindmica autogestionaria, ou por ndo conhecer 0s processos produtivos e a
cultura organizacional ja existente (informagéo verbal)™.

Vale ressaltar que alguns grupos ndo sentem a necessidade ou mesmo ndo tém a
intencdo de ampliar, a0 menos ndo excessivamente, o nimero de consumidores. Isto ocorre,
em especial, nos grupos que tém uma boa mobilizacdo pelo fato de seus membros
envolverem-se na sua operacionalizacdo; o aumento desordenado, portanto, pode fazer com
que essa autogestdo seja perdida. Em geral, esses grupos fomentam a criagéo de outros grupos
que podem atuar em parceria, de modo que as pessoas ndo pensam em tirar o0 seu sustento
dessa atividade.

Aqui se consegue visualizar a peculiaridade nos GCR, com relacdo aos EES, que
ameniza a ndo remuneracdo dos seus membros. Enquanto muitos EES surgem para gerar
renda aos seus associados, muitos GCR (como acontece também outras préaticas de economia
solidaria) ndo possuem este objetivo, tornando-se a¢do “meio” para promover a
sustentabilidade de outros produtores e fomentar um novo modelo de desenvolvimento. Em
outras palavras, 0os consumidores que pertencem a esses grupos nao tém como intencéo, pelo
menos em sua maioria e dentro da atual conjuntura, terem sua receita no final do més
proveniente da atividade econdmica de um grupo de consumo. Mesmo que haja o desejo, isto
é uma realidade ainda bastante distante para a maioria destes grupos.

Quando perguntado aos GCR quais as estratégias e acdes usadas para a expansao no
nGmero de consumidores’?, 25% responderam que incentivam a criagdo de outros grupos,
17% afirmaram que incentivam a criacdo de outros nucleos de consumo e 8% (1 GCR) néo
tém nenhuma acdo. Cerca de 50% dos GCR divulgam o consumo responsavel para atrair mais
consumidores dispostos a partilhar a mesma causa. Veja que uma parte ndo tem ou incentiva a
criagdo de outros grupos, mas a maioria faz a divulgacdo (e sensibilizacdo) do consumo
responsavel como forma de expansao do grupo.

Os meios de comunicagéo utilizados pelos GCR para comunicar suas agdes e atrair
novas pessoas’> é bastante diversificada. O principal meio de comunicacéo, assim como nos

EES, € 0 boca a boca (23%). O meio virtual é a segunda agdo mais usada pelos GCR (19%), o

™' Informacéo verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR

e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
Pergunta com possibilidade de maltipla escolha das respostas.

Pergunta com possibilidade de maltipla escolha das respostas.
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que pode demonstrar uma preocupagdo com a comunicacdo, mas também revela a limitagédo
destes grupos pela falta de recursos para utilizar meios mais efetivos (que exigem um
planejamento e um investimento maior). Para usar a internet, por exemplo, basta que um
voluntario ou trabalhador do grupo realize a acdo de sua propria casa, ndo sendo necessario 0
uso de dinheiro, ao contrario das demais opgbes (panfletos, videos, radio comunitaria). Os
grupos utilizam pouco a divulgacao espontanea (materiais em revistas e jornais) — somente 1
grupos afirmou que usa esse meio. Por fim, a participacdo em feiras e eventos (13%) merece
destaque e reforca a diversidade na estratégia de comercializacdo dos grupos e a importancia
destes espacos para que os GCR estabelecam relacdo com outros consumidores e novos
produtores e parceiros.

Vale ressaltar que — mesmo diante da necessidade de potencializar sua agdo para
alcancar novos consumidores, quando for o caso, e fazer frente ao sistema hegeménico —, 0
uso do marketing é rejeitado pela maioria dos GCR. Isto porque ha a preocupacdo em nao
reproduzir praticas de mercado contraditérias com o que 0s grupos propdem. Além disso,
como ja dito, esses grupos ndo tém como objetivo a comercializagdo do seu produto a
qualquer preco, mas sim estabelecer outras relagdes entre os elos da cadeia produtiva.
(informacdo verbal)™. Para a maior parte dos GCR, o marketing ndo passa de uma ac&o
disfarcada de manutencdo da lucratividade num ambiente de alta concorréncia (ou por o
mercado estar com muitos competidores, ou por ser um mercado oligopolizado), e mesmo
com 0s seus adjetivos ndo se perde a esséncia de colocar o capital no centro das relacGes
(informac&o verbal) ™.

Com base nessa negacdo a instrumentos construidos com base em outra logica de
mercado, os GCR necessitam desenvolver novos sistemas e mecanismos; logo, ha de se
destacar o alto poder de inovagdo dos GCR, ao criarem suas préprias tecnologias de gestao e
interacdo com o consumidor e comunidade — um exemplo é o desenvolvimento dos softwares
de gestdo que facilitam a gestdo conjunta desses elementos. Mesmo negando o marketing,
muitos grupos utilizam-se de ferramentas ligadas a este campo — alguns GCR e uma parte dos

EES usa a comunicacgéo virtual, inclusive via softwares de mail-marketing, em que se pode

™ Informacéo verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR

e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
Informac&o verbal de pessoa de tal, oriunda do grupo focal, que contou com a presenca de membros de GCR
e fomentadores do debate do consumo responsavel, adquirida através do grupo focal realizado pelo autor no
Encontro Nacional de Grupos de Consumo Responsaveis ocorrido, em Parrilheros (SP), em agosto de 2013.
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enviar e-mails para consumidores em uma plataforma que deixa a comunicacdo mais intuitiva
e prazerosa. Ou seja, 0s grupos negam o marketing como tal, mas naturalmente podem utilizar
algumas de suas ferramentas, inicialmente para potencializar a lucratividade, adaptando-as a
promocdo de relagbes contra-hegemdnicas; isso significa usar as ferramentas de
desenvolvimento do marketing, sem entretanto usar suas estratégias nas quais o capital esta a
frente de todos os seres vivos.

Na analise acerca do perfil dos participantes dos GCR™ (Figura 11), nota-se que
grande parte é de pessoas proximas ao grupo (amigos, parentes) ou residentes em local
proximo; constatacdo que revela coeréncia com o dado acerca da principal comunicagéo ser o

boca a boca.

Figura 11 — Perfil dos participantes dos GCR
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Fonte: Elaborada pelo autor

Assim como nos EES que trocam e vendem com outros EES, a proximidade e
afinidade também sdo importantes nos GCR; no entanto, mesmo com certo nivel de
proximidade, os consumidores dos grupos possuem interesses variados no consumo dos
produtos’’. Na opinido dos membros dos GCR, a qualidade do alimento (64%) é um dos
principais fatores que fazem com que as pessoas consumam através dos GCR. A qualidade

nos GCR é entendida como sabor, cuidado com o processo de producéo, respeito ao tempo de

"% Pergunta com possibilidade de multipla escolha das respostas.
" A pergunta original foi: “Na sua opinido o que leva as pessoas a consumirem neste grupo?”. A resposta era
de multipla escolha.
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colheita, ndo uso de agrotoxico, dentre outras coisas. Logo ap6s a qualidade, vem o cuidado
com a salde (54%), ou seja, a escolha por produtos mais saudaveis, ou por ndo possuirem
agrotoxicos ou por serem frutas e verduras. Posteriormente, tem-se aspectos mais politicos: a
pratica do consumo responsavel e a contribui¢do para uma mudanca de sociedade (36%).

Em geral, os GCR possuem pessoas de diferentes perfis e, consequentemente, com
motivacdes distintas, ou seja, pode haver pessoas que estdo la apenas pela salde, mas outras
que realmente pensam o consumo como um elemento importante para o fortalecimento de
outra forma de desenvolvimento e sociedade. Neste sentido, Pistelli comenta que producdo e
consumo de produtos com origem solidaria, de maneira geral, ndo deve se constituir apenas

em:.

(...) produzir ou consumir alimentos mais nutritivos e, portanto, saudaveis, mas
também, em produtos cujos significados podem estar relacionados ao tipo de acesso,
ao conhecimento, a inclusdo e exclusdo de diferentes grupos sociais e, ainda, nas
relacGes entre produtores e consumidores (PISTELLI, 2010, p 185).

O mais importante, portanto, é aproveitar o desejo de mudanca nas pessoas,
orientadas, em sua maior parte, pelo desejo em consumir produtos que fagcam bem a sua
salide, para que a partir dai as sensibilize para que pratiquem o consumo responsavel.

Neste sentido, importa notar que ndo s6 os consumidores, mas também os produtores
tém um importante papel neste projeto, ja que o seu processo produtivo interfere diretamente
na escolha dos produtos a serem consumidos no grupo (PISTELLI, 2010).

Os GCR possuem uma variedade de produtores, cuja quantidade varia de acordo com
0 contexto do grupo (Figura 12), levando em conta a variedade de produtos que os GCR
pretendem ter em sua lista e o nivel de articulacdo entre os produtores. Em GCR que possuli
pequena variedade de produtos em sua lista, poucos fornecedores podem dar conta de atender
a esta demanda. Também pode haver casos em que ha uma diversidade consideravel de
produtos na lista do grupo, e poucos EES ainda darem conta (especialmente quando eles
atuam em rede). Ou 0 GCR pode possuir grande quantidade de fornecedores — seja pela pouca
variedade na producdo dos seus fornecedores, que faz com que o grupo busque Varios

produtores, seja por 0 GCR ter uma grande quantidade de produtos na lista.

Figura 12 — Numero e empreendimentos fornecedores por GCR
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NUMERO DE EMPREENDIMENTOS FORNECEDORES
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Fonte: INSTITUTO KAIRQOS, 2013

O numero de fornecedores pode estar relacionado, também, com a capacidade de
gestdo do grupo em mapear e conseguir alinhar a dindmica do grupo com a realidade do
produtor. Para que a relacdo entre produtores e consumidores funcione adequadamente é
importante que haja a troca permanente de informacgdes, para que ambos conhecam a
realidade do outro e com isso complementem suas informacgoes e necessidades (PISTELLI,
2010). Além disso, muitos GCR (43%) tém os produtores também como associados, ndo
somente como fornecedores (INSTITUTO KAIROS, 2013).

Para que um produtor ou grupo seja fornecedor de um GCR, ha critérios a que ele
deve atender. Cada grupo de consumo responsavel, em seu processo de construcéo, determina
quais os critérios daquele coletivo em relacdo aos tipos de produto que irdo consumir e as
caracteristicas dos grupos produtivos com que irdo se relacionar (PISTELLI, 2010).

Em geral, sdo eleitos um conjunto de critérios (ndo somente um), sendo que 55% dos
adotam o0s seguintes critérios: produgdo agroecoldgica, ser da agricultura familiar e
camponesa, ndo possuir agrotoxico. Outros 36% adotam estes critérios: serem de grupos
coletivos e serem produtos locais ou mais proximos possiveis. Esses critérios relacionam-se
com alguns valores, como a rejei¢do as grandes empresas de alimentos, a intolerancia ao uso
excessivo de agrotoxico, dentre outros. Perceba-se ainda que os GCR ndo restringem a
compra de produtos apenas a EES, mas conseguem manter o principio do consumo
responsavel. O mais importante ¢ a relacdo que se estabelece no processo de compra e venda e

como se d& a producao.
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Os GCR também n&o restringem suas atividades somente ao consumo coletivo: todos
0s grupos pesquisados possuem agdes de sensibilizacdo (45%), jornadas de debate com temas
correlatos a acdo do grupo (45%), intercambios para visita aos produtores (36%) e campanhas
diversas (36%), além de outras acbes fundamentais para uma melhor aproximacdo entre
produtores e consumidores e para pautar a acdo do consumo responsavel e solidario em outros
espacos’®.

Para além da constru¢do dos espacos politicos, os GCR também fazem incidéncia
politica, seja enquanto grupo (55%), ou indiretamente através da participacdo dos membros
nos espacos politicos (45%), caso em que as pessoas ndo estdo representando diretamente o
coletivo. Observa-se que os GCR ndo conseguem se fazer representados enquanto coletivos
exatamente pelo fato de as pessoas ndo se dedicarem exclusivamente ao grupo, bem como por
boa parte da gest&o dos grupos ser composta por voluntarios’™.

Um dado interessante informa que os GCR atuam mais em rede de producdo,
comercializagdo ou consumo, se comparados aos demais EES: 64% dos GCR atuam em rede
com outros grupos de produtores e consumidores. Esta porcentagem tende a ser a medida que
a Rede de Grupos de Consumo Responsavel se fortaleca e se consolide. As a¢cdes em conjunto
s3o diversas e vao desde a construcdo de materiais formativos até a troca de produtos®.

Os grupos ainda contam com parcerias que sdo muito importantes para a sua criacao
ou até mesmo para a continuidade de suas acOes. Essas parcerias podem ser para a cessdo do
espaco, suporte formativo e vérias outras formas de apoio monetéarios e ndo monetérios.
Destacam-se nessas parcerias as cooperativas (36%), as ONGs (36%), mas principalmente o0s

movimentos sociais (55%).
4.2.2 As dificuldades dos GCR

Os GCR, assim como todo empreendimento, também possuem suas dificuldades, as

® Pergunta com possibilidade de mltipla escolha das respostas.A pergunta original foi “O que ha para além do

ato de compra?

Pergunta com opgao de escolha tinica. A pergunta original foi “O grupo de consumo tem algum engajamento
politico/causa enquanto grupo?”

Pergunta com opcéo de escolha Unica. A pergunta original foi “O grupo atua em rede com outros grupos de
produtores e/ou consumidores?”

Pergunta com possibilidade de multipla escolha das respostas.A pergunta original foi “Com que parcerias o
grupo conta?“
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quais também foram objeto de anélise na referida pesquisa, a sequir relatadas®.

A primeira questdo a ser analisada € a sustentabilidade econémica do grupo, a qual
ndo figura como dificuldade para grande parte dos GCR, uma vez que apenas 3 dos 11
pesquisados afirmaram enfrentar problemas neste sentido. Desses trés grupos, um relatou
dificuldade para pagar custo com espaco fisico, um segundo grupo revelou dificuldade para
pagar pessoa para a gestao o grupo, enquanto outro grupo manifestou dificuldade em alcancar
seu ponto de equilibrio (0 pagamento de todas as contas relativas ao grupo)®*. Tais GCR com
as citadas dificuldades provavelmente possuem pouca ou nenhuma parceria nesses campos,
ou ndo possuem consumidores suficientes as necessidades do grupo. Esse dado revela,
também, que a maioria dos grupos nao pretende consistir na atividade principal dos
integrantes; apenas 2 GCR apontam para a possibilidade de pagamento de pessoal, embora a
maioria dos grupos possuam voluntarios.

Nota-se que a flexibilidade na gestdo e estrutura faz com que os GCR tenham poucos
custos, diminuindo a dificuldade no quesito sustentabilidade. Ainda que haja uma margem
pequena de contribuicdo em cima dos produtos, 0S grupos aparentemente conseguem pagar as
contas (se € que as tem). Esta afirmacdo pode ser fortalecida a partir dos dados coletados pelo
Instituto Kairos (2013), no qual os GCR afirmam funcionar sem nenhum tipo de auxilio
financeiro externo; dos 14 grupos pesquisados, apenas 4 afirmaram ter algum tipo de apoio
publico.

Por outro lado, um das principais dificuldades apontadas & encontrar pessoas que
topem contribuir na organizacdo da atividade do GCR. Como ja dito, tais grupos sdo
formados por um namero ja pequeno de pessoas, tornando-se dificil encontrar voluntarios
suficientes para contribuir nas acdes e articulacbes para o fortalecimento e crescimento do
grupo (incluindo a¢bes com produtores, de comunicacao externa, etc.). Essa insuficiéncia faz
com que haja um grande numero de tarefas sem ter quem as execute, comprometendo o
funcionamento basico do grupo; os principais reflexos sdo a falta de volume no consumo,
comprometendo questdes como 0 pagamento de pessoas para a gestdo do grupo ou mesmo a
logistica.

A rotatividade dos consumidores também é um fator que influi no engajamento das

acbes dos GCR, bem como uma das responsaveis pela falta de pessoas na gestdo do grupo.

82 Essas questdes foram abertas e foi feita uma compilacio por rea das respostas.
8 Néo fica claro na resposta o que envolve esse ponto de equilibrio.
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Esta rotatividade ocorre por diversos motivos: pela dindmica de vida das pessoas que se
mudam da localidade; por elas ndo se habituarem a forma de organizacdo do grupo ou aos
produtos consumidos; por alguns acharem incomddo carregar sacola de alimentos até sua
casa; pela diferenca do produto com relagdo ao que estdo habituados (a “cor” da tangerina nido
ser tdo forte como a vendida no supermercado, por exemplo); por alguns ndo se adaptarem
com relacdo a gestdo ou ndo poderem viver do trabalho voluntério; dentre outros fatores. E o
processo continuado de formacdo que permite a estabilidade e expansdo da rede e,
conseqiientemente, fortalece a producdo, dando maiores garantias e possibilidades aos
produtores (BERMEJO; TOMCHINSKY, 2014).

A logistica, assim como nos EES, também aparece como uma das principais
dificuldades enfrentadas pelos GCR, em especial para os produtos processados. Porém, para
0s GCR, a dificuldade da logistica esta4 na aquisi¢do do produto e ndo no seu escoamento ou
consumo. A dificuldade da logistica € um problema de toda a economia solidaria (os
empreendimentos tém dificuldade de escoar sua producdo e os GCR tém dificuldades em
adquirir, inclusive desses mesmos EES). Por incrivel que pareca, essa dificuldade esta
presente também nas “pequenas” distancias, como dentro do proprio Estado. Uns grupos
afirmaram que ha problemas na relacdo entre o campo e a cidade, por possuirem tempos
distintos e por haver falta de informacéo do grupo para lidar com a logistica, ndo possuindo
informacdes sobre qual a melhor forma de transporte para a quantidade e caracteristica do
produto. Ha ainda produtores em locais ndo atendidos pelas transportadoras e os transportes
de “vizinhos” ser muito caro. Alguns GCR também ndo possuem quantidade de consumo
suficiente para que o valor da entrega seja razoavel ao valor unitario do produto.

Outra dificuldade detectada é a falta de diversidade de produtos. A intengdo dos GCR
é vender somente produtos de origem solidaria e ecolégica, mas nem sempre é possivel, seja
pela diversidade ao longo do ano ou por ndo conseguirem encontrar alimentos in natura em
sua regido. Além de haver poucos produtores, ainda ha a falta de pessoas no grupo para
realizar um mapeamento de produtores solidarios e ecoldgicos e fomentar a criagdo desses
empreendimentos na regido (PISTELLI, 2010).

Na aquisicdo de produtos para além do seu territorio, seja com empresas ou com
outros EES, falta aos grupos a “simples” formalizagdo que algumas vezes necessdria para a
venda nas condicdes do atacado. E de se estranhar que essa dificuldade exista na relagdo com
EES, mas pela distancia e pelo desconhecimento da proposta do grupo de consumo, 0S



115

empreendimentos acabam adotando critérios gerais a todos os compradores.

Outras dificuldades apontadas pelos grupos foram a falta de apoio puablico, os
problemas nas relagGes interpessoais nas agdo de trabalho coletivo e ndo conseguirem
organizar discussdes politicas ou atividades de promocdo ao consumo responsavel,

provavelmente pela falta de pessoas na gestao do grupo.
4.2.3 O papel dos GCR na construcéo das Redes de Colaboracéo Solidaria

Admitindo-se a grande relevancia de todas as iniciativas aqui abordadas, ha uma
caracteristica dos GCR que os destaca dos demais EES, qual seja, a contribuicdo da
organizagdo do consumo para a consolidacéo das Redes de Colaboracao Solidéria®*.

Os GCR partem do entendimento de que todo ser humano é produtor e consumidor em
todos os momentos de sua vida®®, de modo que n3o deve haver distanciamento entre a oferta e
a demanda; ao contrario, ambos devem estar em sintonia. Assim, o que se produz deve estar
associado com 0 que se consome, e 0 que se consome deve estar relacionado com as
capacidades produtivas daquele territério ou ambiente. Como as pessoas ndo podem produzir
tudo o que precisam para viver, entdo essa aproximacgdo entre as elas (“prossumidores”)
revela-se como algo natural, sendo imprescindivel a troca de produtos e servigos entre elas.

O conceito de “prossumidor” carrega em si a ideia de agdo em rede e de
interdependéncia entre as pessoas e 0s coletivos, bem como pressupde que o potencial
produtivo e de consumo de todas as pessoas sao uma opc¢ao politica — o que se produz e como
se produz e 0 que se consome e como se consome sdo escolhas das pessoas, com impactos
para além desse ato aparentemente simples. Essa acdo dos prossumidores articulados dentro
de uma estratégia € um elemento fundamental para a promocéo de uma mudanca estruturante

na sociedade e para definir o papel da economia solidaria com relacéo ao capitalismo.

¥ Nao se tem a intencdo neste estudo fazer um debate acerca da construcdo dos diferentes tipos de redes

existentes. Este enfoque nas RCS foi dado devido a proximidade deste tema com a economia solidaria e com
a organizagdo do consumos na economia solidaria para a sua consolidacdo enquanto proposta de
desenvolvimento.

E importante comentar que, nos GCR, ha identificacdo de produtores e consumidores, mas na maioria
isto serve mais como carater didatico sobre as responsabilidades sociais de fornecer e consumir no grupo. Na
pratica, todos ou a maioria dos GCR tem o conceito “prossumidores” incorporado em sua dindmica de agao.
N&o & toa, alguns GCR afirmam-se como redes de produgio e consumo; neste sentido, o termo “consumo
responsavel”, que caracteriza tais grupos, somente chama a atengdo para a necessidade organizagdo do
consumo para o fortalecimento coletivo da economia solidaria.

85
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Para Mance (2000), essa acdo articulada que visa superar o capitalismo pode ser
sintetizada nas Redes de Colaboracdo Solidaria (RCS). O objetivo dessas redes é produzir
tudo o que as pessoas necessitam para realizar o bem viver de todos e de cada um.
Considerando o seu aspecto econémico, o funcionamento de uma Rede de Colaboracédo
Solidaria depende apenas da organizacdo do consumo e do trabalho solidarios (leia-se ai
producdo de bens e servicos) para conectar empreendimentos solidarios de producéo,
comercializacdo, financiamento, consumidores e outras organizagdes populares (associagoes,
sindicatos, ONGs, etc.) em um movimento de realimentacdo e crescimento conjunto
autossustentavel.

Essa aparentemente simples organizacdo pode promover uma transformacéo estrutural
da sociedade através da conexdo de ac¢Ges de cunho politico com acbes de retorno imediato
nos campos da produ¢do e consumo. O resultado dessa articulagdo ¢ a criagdo de “mercado
alternativo”, com a circulacdo de informagdo/conhecimento, valor e produtos, gerando
trabalho e renda aos participantes (em geral empreendimentos de economia solidaria).

Para uma RCS ser estruturada é preciso, primeiramente, organizar o consumo através
da mobilizacdo e sensibilizacdo de empreendimentos da economia solidaria e demais pessoas
préximas em torno do tema para que comprem nos empreendimentos. Esse consumo ndo se
refere apenas ao consumo final de produtos “acabados”, mas também de insumos. Com isso,
torna-se viavel a subversdo de fluxos de valor do capitalismo para promover a distribuicao de
riquezas e o bem viver de toda a sociedade (MANCE, 2000).

O primeiro desafio consiste exatamente nesta organizacdo da demanda, passo inicial
para a estruturacdo da cadeia de producdo. J& o desafio no campo da producédo é fazer com
que os EES possam produzir com a qualidade desejada, distribuir no prazo e na forma
desejada, e com o preco acordado. Este é o exercicio diario dos GCR, mesmo sem o devido
reconhecimento.

O consumo responsavel é elemento central para a consolidacdo dessas Redes. A
grande contribuicdo dessa organizacdo do consumo pelos GCR (de forma critica, solidaria e
coletiva) é propiciar a remontagem da cadeia produtiva, na perspectiva da conexdo entre
diversos empreendimentos e coletivos. Isto se d& através da ampliacdo de iniciativas e da
multiplicagdo dos GCR, do aumento no volume de consumo e, consequentemente, de
producéo. O ato de consumo, portanto, ndo é apenas econdémico, mas é tambem ético, politico

e central. Nao se pode combater o capitalismo somente com o discurso, mas 0 consumo
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responsavel e solidario pode ser uma forma de luta a ser praticada cotidianamente (MANCE,
2007; PAULL, 2003).

Por outro lado, a critica feita a esta organizacdo do consumo como elemento central
refere-se ao fato dela ndo dar conta da complexidade produtiva que envolve nossas vidas;
alguns setores importantes da producdo capitalista ndo estdo, pelo menos a principio,
abrangidos, sobretudo os mais complexos, a exemplo das industrias de mineragéo,
metallrgica, petrolifera, dentre outras. Embora haja algumas experiéncias de articulacdo de
cadeias produtivas que permitem a insercao de cooperativas industriais, € imprescindivel que
haja politicas publicas consolidadas para promover essas iniciativas solidarias, garantindo as
formas democraticas de producdo, a0 mesmo tempo em que as proteja da pressao e poder
econdmico de empresas integrantes dos mercados oligopolizados. Essa é uma importante
deciséo politica por parte do Estado, cabendo a economia solidaria organizar-se para garantir
que isto se torne um direito (PATEO, 2012; PISTELLI, 2010; KRAYCHETE, 2013)

Cabe ressaltar que ndo basta apenas consumir produtos da economia solidaria para que
esta se fortaleca e que se inverta os fluxos de valores. E necessaria, ainda, a organizagdo em
rede para que se envolvam produtores, consumidores, prestadores de servicos, entidades de
financas solidarias, entidades de apoio, dentre outras. Para fazer parte desta rede, quatro sdo

0s critérios basicos:

a) que nos empreendimentos ndo haja qualquer tipo de explora¢do do trabalho,
opressdo politica ou dominagdo cultural; b) busque-se preservar o equilibrio
ecoldgico dos ecossistemas (respeitando-se todavia a transi¢do de empreendimentos
que ainda ndo sejam ecologicamente sustentaveis); ¢) compartilhar significativas
parcelas do excedente para a expansdo da propria rede; d) autodeterminagdo dos fins
e autogestdo dos meios, em espirito de cooperacdo e colaboracdo (MANCE, 2003, p.
4).

A logica das RCS parte do pressuposto de que o excedente do processo produtivo deve
ser reinvestido em outros EES, para que se atendam outras necessidades, preferencialmente as
de produtos que ainda s&o adquiridos no mercado em empresas. O excedente também pode vir
a atender demanda que algum grupo ndo esteja dando conta de atender sozinho. Esses
reinvestimentos sdo fundamentais para a criacdo de novas empresas e a remontagem das
cadeias produtivas. A criagdo de mais grupos a partir do fortalecimento dos grupos ja
existentes faz com que as RCS funcionem com base no “paradigma da abundancia”, ou seja,
qguanto mais se reparte a riqueza, mais a riqueza de todos participantes aumenta (MANCE,
2007; MANCE, 2005).
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Desta forma, a Rede passa a atender demandas imediatas da populacdo por trabalho,
melhoria no consumo, educacéo, reafirmacdo da dignidade humana das pessoas e do seu
direito ao bem viver, a0 mesmo tempo em que combate as estruturas capitalistas de
exploracdo e dominacdo responsaveis pela pobreza e exclusdo, implantando um novo modo
de produzir, consumir e conviver em que a solidariedade esta no cerne da vida (MANCE,
2000).

Os GCR articulados nas Redes de Colaborag&o Solidéria, portanto:

(...) a) permitem aglutinar diversos atores sociais em um movimento social organico
com forte potencial transformador; b) atendem demandas imediatas desses atores
por emprego de sua forca de trabalho e por satisfagdo de suas demandas por
consumo, entre outras; ¢) negam estruturas capitalistas de exploracéo do trabalho, de
expropriacdo no consumo e de dominacdo politica e cultural, e d) passam a
implementar uma nova forma pés-capitalista de produzir e consumir, de organizar a
vida coletiva afirmando o direito a diferenca e a singularidade de cada pessoa,
promovendo solidariamente as liberdades pablicas e privadas eticamente exercidas
(MANCE, 2003, p. 3).

Para que essas redes funcionem, é importante que haja conexdes permanentes entre as
organizacOes através dos fluxos materiais (compras e vendas), fluxos de informacao
(divulgagdo de produtos e servigos, transferéncias de tecnologia, etc.) e fluxos de valores.
Para que haja o fortalecimento econdmico, o0s processos formativos, informativos,
organizativos e politicos devem ser direcionados no sentido de estabelecer e aprimorar 0s
fluxos econdmicos (MANCE, 2007).

Existe um enorme potencial de consumo nos EES e em movimentos sociais com
afinidades politicas na economia solidaria, mas este potencial precisa ser organizado, de modo
gue os Grupos de Consumo Responsavel aparecem como elementos centrais na constituicdo e
consolidagdo das Redes de Colaboracéo Solidarias. Os GCR contribuem para romper alguns
paradigmas deste sistema atual relacionados ao consumo, exercendo influéncia estratégica e
direta na viabilizacdo da economia solidaria. Isto porque possuem uma organizagdo minima
para 0 consumo responsavel e solidario de forma coletiva e, em alguns casos, ja possuem
produtores e consumidores interligados em rede, além de envolverem atores de toda a cadeia
comercial para conquistar beneficios coletivos a partir da cooperagdo na producdo, na
intermediacdo e no consumo. (PAULI, 2004; PISTELLI, 2010; SALGADO; MARCQOS,
2012)

Portanto, a acdo dos GCR traz experiéncias concretas que precisam ser potencializadas
para combater o fluxo de valor e toda a logica atual da cadeia de producéo, a qual mantém o
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poder econdmico concentrado nas “maos” das grandes empresas capitalistas, das quais os

consumidores (também aqui os EES) sdo os grandes financiadores.

4.3 AS RESPOSTAS E CONTRIBUICOES DOS GCR PARA A COMERCIALIZACAO
DOS EES: A ORGANIZACAO DO CONSUMO COMO POTENCIAL
FOMENTADOR DE OUTRO MODELO DE DESENVOLVIMENTO

A partir de todos os dados verificados e de todas as anélises realizadas anteriormente,
faz possivel — e necessario — analisar os aprendizados propiciados pela acdo dos GCR e suas

colaboracg6es na resolucédo de algumas dificuldades de comercializacao.

4.3.1 As contribuicdes relacionadas a forma de organizacéo e acdo dos GCR

Os Grupos de Consumo Responsavel revelam, de diferentes formas, que a partir da
forma de organizacgéo e agcdo do empreendimento podem-se superar algumas dificuldades. A
primeira delas diz respeito a forma de gestdo dos grupos que, embora sendo uma dificuldade,
consistem em acdes que contribuem na operacionalizacdo do grupo, bem como o fortalece
politicamente.

Os GCR possuem espacos formativos permanentes, ao contrario da maioria dos EES.
Isso ocorre devido & necessidade de sensibilizar os consumidores, inclusive para atrair novos
a participar do grupo, tanto através do consumo quanto na sua gestdo. Esses espacos sdo
bastante necessarios na critica direta ao consumismo, critica esta que se confirma pela agéo.

Para que 0 consumismo ocorra, € preciso que haja uma massificacdo dos
consumidores, através da publicidade dos meios de comunicacdo de massa; logo, a formacao
contréaria é tdo importante para atrair mais pessoas para estes grupos (WELLEN, 2008). A
batalha travada pelos GCR é bastante desafiadora quando se leva em consideracdo a sua
proposta € 0o “mercado” em que ele estd inserido; trabalhar em um segmento formado por
grandes empresas transnacionais, propondo o rompimento desse modelo, é tarefa das mais
dificeis.

Para que a acdo dos GCR seja promotora de mudancas é preciso que haja diferentes
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estratégias para viabilizar esses momentos®. Da mesma maneira, o aprendizado
proporcionado por esses sistemas alternativos, enquanto expressdes democraticas envolvendo
pessoas e instituices, constitui uma importante fonte de empoderamento, tornando-os
cidadaos conscientes de sua alimentacdo (WILKINS, 2005; LEVKOE, 2006 apud DAROLT,
2012).

S&0 nesses espacgos que se da a atracdo de novas pessoas a participarem do grupo. As
que ja fazem parte do grupo séo sensibilizadas para a a¢do conjunta e sdo motivadas a
construcdo de consensos e reflexdes sobre o grupo. Esses espacos de formacgdo interna
também subsidiam algumas decisdes do grupo; por exemplo, 0s grupos de consumo decidem
ou colhem subsidios sobre como proceder quando ndo ha pessoas para determinada funcéo
(como comercializar, por exemplo), como melhor precificar o produto e sobre como vender.
E nitido, portanto, que, em alguns casos, esses espacos de formacdo também podem se
transformar em espacos de deliberacdo. E importante destacar, ainda, que a formacao para a
reeducacdo dos habitos de consumo nesses grupos envolve também os empreendimentos
fornecedores, que passam a compreender 0 grupo como um parceiro articulado em torno da
proposta (SALGADO; MARCQOS, 2012).

Com a participacdo dos produtores, esses espacos formativos contribuem para uma
melhor integracdo e funcionamento da cadeia produtiva, sendo Uteis também para que o grupo
interaja com a comunidade, tal como fazem os demais empreendimentos quando participam
das redes de articulagdo comunitaria. Além do mais, tais espacos sdo articulados com
parceiros do GCR, que muitas vezes sdo 0s que também contribuem para 0 apoio aos grupos,
fortalecendo a relagdo entre eles.

Para além do aprendizado dos demais EES com a formacéo realizada nos GCR —
vinculadas diretamente com sua sustentabilidade e com o fortalecimento de sua proposta —, 0S
GCR também podem colaborar na formagdo dos EES a partir da relacdo que estabelece com
eles. Uma boa relagdo contribui para resolver diversas dificuldades de comercializagdo dos
empreendimentos: a parceria entre as partes faz com que o produtor compreenda que 0 Seu
produto deve ter caracteristicas compativeis com o preco a ser cobrado e deve ter uma
comunicagdo integrada a sua estratégia de comercializacdo, informando ao consumidor sua

origem, forma de producgdo, dentre outros itens. Além disso, 0s precos, muitas vezes, sao

8 Como ja visto as principais acBes sdo a criacdo de formas alternativas de compra e troca, campanhas de
conscientizacdo, jornadas de debate, dentre outras ac6es
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construidos em conjunto. O risco do calote também é minimizado, ou mesmo eliminado, pela
relacdo de confianga e parceria que se estabelece entre as partes.

Assim, a forma que 0os GCR tém para competir com os grandes supermercados baseia-
se no diferencial pautado na relacdo, e ndo em preco ou marca do produto. Ndo fosse esse
diferencial, a competicdo seria uma batalha perdida, considerando a desigualdade de capital
entre as partes.

Em geral, na relacdo estabelecida entre produtores e o coletivo de consumidores, ha
uma constante troca de informa¢ao em que ambos precisam entender o “lugar de fala” de cada
um. Ou seja, essa troca de informacdes, que em geral pressupde uma compreensdo entre as
realidades urbanas e rurais, ja pode ser considerada um espaco formativo importante,
inclusive para além do espago formalmente existente nos GCR. Essa troca de informacéo e
aproximacdo entre produtores e consumidores é de extrema importancia para propiciar o
aprendizado sobre a comercializacdo de forma mais didatica e sem tantos prejuizos. Para que
o empreendimento melhore a sua comercializagdo € preciso que esse processo de
aprendizagem a partir dos seus erros seja constante.

Para que essa relacdo seja bem sucedida, a comunicacdo € essencial e deve ser
constante. Nos EES, esse é um problema a ser superado: para além dos dados ja apresentados
sobre essa tematica, na era da tecnologia da informacdo (TI), somente 449 empreendimentos
mapeados tém site (destes, 38 comercializam para o mercado internacional e 84 para o
mercado nacional). Os GCR também possuem problemas com a comunicacdo, mas
conseguem usar uma Vvariedade de ferramentas maior que 0s empreendimentos,
principalmente com o uso das tecnologias da informacéo. Boa parte dos GCR usam softwares
que facilitam a sua gestdo e consumo. Desses dados, percebe-se que os EES precisam
empoderar-se das tecnologias de informacdo disponiveis, muitas delas gratuitas e
desenvolvidas especialmente para a propria economia solidaria, como é o caso do Cirandas®’
— todos os empreendimentos mapeados desde 2005 tém acesso gratuito ao Cirandas, no
entanto somente cerca de 600 empreendimentos ativaram suas paginas nesse portal.

Ha outros problemas de comunicacdo nos grupos para além das TIs. Muitos EES

possuem rétulos mal trabalhados e ndo tém materiais informativos sobre o seu processo

8 E uma rede social feita por empreendimentos de economia solidaria para outros empreendimentos de

economia solidaria. Se pode usar o Cirandas como espago de articulagdo virtual da economia solidaria e
também como uma loja virtual.
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produtivo ou mesmo sobre o produto. Outro sério problema nos empreendimentos,
especialmente os que tratam com alimento, sdo as embalagens; muitos ndo possuem
embalagens adequadas e, com isso, 0 produto tem baixa durabilidade, perdendo as vendas (ja
gue quanto mais curta a validade, menor a quantidade a ser adquirida pelos consumidores), o
que prejudica na logistica do produto. Os GCR incentivam os produtores a melhorarem sua
comunicacdo para a propria gestdo conjunta da cadeia produtiva e aperfeicoamento do
produto com melhores rotulos e materiais de informacao para os consumidores.

O curioso é que toda essa acdo do GCR é embasada numa forma de organizagdo
extremamente alinhada com o seu contexto, de baixo custo e flexivel, tanto é que o tema da
sustentabilidade nos grupos ndo é uma dificuldade relevante. Em geral, os grupos atuam em
sedes de parceiros e, quando precisam pagar aluguel, fazem-no com valores subsidiados. As
pessoas que trabalham no grupo sdo na maioria voluntarios e ndo visam, pelo menos em curto
prazo, remuneragdo — ou recebem algum recurso em volume pequeno, para cobrir custos com
a atividade. Os membros do GCR, em geral, ja possuem outra atividade econdmica e estdo no
grupo por uma escolha politica, que lhes traz beneficios individuais, mas também coletivos.
Dentro desse equilibrio, o grupo consegue alinhar sua atuacdo politica em rede com a a¢édo
econdmica.

Nos EES, como ja visto, ha alguns empreendimentos ndo conseguem remunerar 0S
seus associados e, quando o fazem, ndo conseguem pagar um valor digno e nem garantir
outros direitos, fragilizando o empreendimento. Isso faz com que as pessoas tenham trabalhos
secundarios para complementar a sua renda e ndo se dedicam como gostariam ao
empreendimento. Como afirma Polanyi (2000), quando uma pessoa passa fome ou tem medo
de que possa passar, ndo ha escolhas a serem feitas se ndo a busca pelo retorno material
imediato. Assim, a liberdade do individuo e do préprio grupo fica ameacada, pois ndo ha
opcOes variadas de escolha com relacdo ao modelo que se quer construir para aléem do
mercado e da economia dominante. Pode-se relativizar essa afirmagéo para o caso dos EES
rurais compostos por agricultores familiares, pois eles sdo detentores dos seus meios de
producéo e produzem alimento, ndo havendo essa necessidade tdo eminente quanto ha entre
os trabalhadores da “cidade”.

Os GCR também conseguem gerir bem o fluxo de caixa, evitando problemas com
capital de giro, pois ou negociam o recebimento pelo produto antecipado (pagando a vista ao

produtor), ou recebem no ato da entrega o valor do consumidor (negociando uma curta
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caréncia com o produtor).

Obviamente que, a depender do produto e do tamanho do EES, essa flexibilidade néo
se viabiliza, mas muitos empreendimentos ja iniciam os seus trabalhos legalizando-se, 0 que
ocasiona em diversos custos e obrigacfes precoces; outro ja iniciam com custos fixos altos,
através de alugueis de sede, compra de equipamentos ainda desnecessarios, dentre outros.

Portanto, esta é mais uma licdo dos GCR para os empreendimentos, no sentido de
organizarem o consumo de forma coletiva, eliminando assim a necessidade de grandes
investimentos em estrutura, principalmente se houver parcerias. A maior parte dos GCR
articula-se em rede com outros grupos similares e, concomitante a isso, possui parcerias; por
isso conseguem atuar em todos 0s segmentos da cadeia produtiva (produtores,
transportadoras, consumidores) e dialogam com uma variedade de atores (ONGs parceiras ou
que podem ser parceiras, comunicélogos, entidades de agricultores, outros GCR).
Impressiona, portanto, que sua propria forma de atuacdo faz com que os GCR,
necessariamente, estejam e atuem em rede. Parafraseando Ganghi®®, com os GCR ndo ha

caminho para a articulacdo em rede, a articulagdo em rede é o caminho.

4.3.2 Os Circuitos curtos como solucdo para a logistica e o registro sanitario

A logistica é tida como um problema estruturante para os empreendimentos, ou seja,
um problema cuja resolucdo ndo depende somente do préprio empreendimento. Ha, no
entanto, algumas ac¢bes dos GCR — que podem ser “copiadas” pelos EES — no sentido de
minimizar essa dificuldade; principalmente porque muitos grupos adotam regras de
proximidade para consumo de produtos e eliminacdo de atravessadores desnecessarios,
fomentando os Circuitos Curtos de Comercializagdo. Essa proximidade minimiza problemas
como os altos custos de transporte ou a precariedade das estradas, porém nao os elimina, ja
gue os proprios grupos de consumo identificaram esse ponto como um desafio.

No Brasil, ainda ndo ha uma definigdo oficial ou consensual para os circuitos curtos
(CC) de producdo e consumo, ou comercializacdo, mas 0 conceito aponta para uma
proximidade entre produtores e consumidores. Os CC podem ser definidos como o

“encurtamento de circuitos, organizados territorialmente, a partir das potencialidades locais e

88 . N . . .
Em sua frase que diz: “N&o ha caminho para paz, a paz ¢ o caminho”.
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com vista a criar condicdes sistémicas mais favoraveis para produtores, consumidores e para o
territério” (MORAIS; BORGES, 2010, p.19).

Ao contréario do Brasil, ja ha uma definicdo consensual sobre este termo nos paises
europeus. Na Franca, por exemplo, o termo é usado quando ha até um intermediario entre o
produtor e consumidor. Usualmente, vé-se 0 uso de outros termos similares, como mercado de
proximidade, mercados locais, dentre outros. Independente da denominacéo, esses circuitos
reforcam a nogédo de autonomia e conferem um maior peso e participacdo de consumidores e
produtores na definicdo dos modos de producdo, troca e consumo (DAROLT, 2012; BAVA,
2014).

Os circuitos curtos ndo pressupdem, necessariamente, a relacdo direta entre produtor e
consumidor e podem ser distinguidos entre venda indireta (venda para outro produtor, para
lojas especializadas, para programas governamentais, para 0 mercado local) e venda direta,
guando o produto é entregue diretamente para quem vai consumi-lo. A forma de
comercializacdo mais adequada para cada produtor pode variar em funcdo da organizacao do
seu sistema de producdo e da sua disponibilidade de trabalho e infraestrutura. Portanto, os
circuitos curtos podem ter tanto relacdo com a distancia entre a producdo e sua
comercializacdo, quanto com o0 numero de atravessadores envolvidos neste caminho
(DAROLT, 2012). Explicando melhor, os CC se caracterizam tanto quando ha a relacédo
geogréfica proxima entre produtor e consumidor, quanto pela relagdo de compra e venda
direta entre estes sem a acdo do intermedidrio (sem necessariamente levar em conta a
distdncia). Levando em consideracdo que os consumidores dos GCR sdo também seus
proprietarios, a venda realizada nos circuitos curtos entre os produtores e os GCR € uma
venda direta.

Os circuitos curtos nascem em contraposi¢do aos circuitos longos, predominantemente
marcados pela presenca das grandes empresas. Estar em um circuito longo € estar mais
propicio a uma maior intermediagdo no processo de comercializa¢do. Os circuitos longos séo
uma das principais caracteristicas do capitalismo e podem ser assim considerados tanto pela
distancia do mercado consumidor do produtor, como também pelo nimero de atravessadores
gue intermediam o processo até o consumo final. Além de causarem um maior impacto
ambiental, por conta do transporte e descarte, esses circuitos reforcam a impessoalidade na
comercializacdo e favorecem uma maior concentracdo de poder econdmico; isto porque as

grandes transnacionais sdo as que conseguem criar condi¢cbes para nacionalizar sua venda,
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bem como sdo as detentoras dos principais centros de distribui¢do e comercializagdo (BAVA,
2014).

Com o fortalecimento das Cadeias Longas, a populacdo, principalmente a urbana, vem
perdendo sobremaneira a nogdo dos diferentes significados e relacdes envolvidas na aquisicao
dos produtos; consumo de alimentos, por exemplo, reflete cada vez menos o contexto e a
cultura local (DAROLT, 2012).

Muitas vezes os circuitos longos fazem com que os grupos locais tenham que se
adaptar aos interesses globais, 0 que desestrutura a organizacao ja existente na regido. Nas
localidades, por exemplo, ha pressdes cada vez maiores para adaptacdo as regulacdes de
higiene e qualidade, o que gera ainda mais dificuldades, em especial aos empreendimentos
informais, no sentido de gerarem renda adequada (PATEO, 2012). Esse processo favorece a
dependéncia e a alienacdo, visto que as “decisdes concernentes aos processos locais sao
estranhas ao lugar e obedecem a motivagdes distantes” (SANTOS, 2001, p.107 apud
BARBOSA, 2008).

O referido distanciamento gera, ainda, necessidades relacionadas ao registro sanitario,
uma vez que essas leis sdo de dificil adequacdo para empreendimentos de pequeno porte. Os
diversos registros (Secretarias e Ministério da Agricultura e/ou de Salde) dependem do
cumprimento de exigéncias que foram formuladas para atender aos interesses do grande
capital. Além da grande burocracia, as exigéncias com respeito a construcéo e acabamento das
instalacOes revelam-se, em muitos casos, exageradas para o fim a que se propdem (COSTA,
2004).

Os grupos com dificuldade nas questdes sanitarias podem investir nos circuitos curtos,
em que as dificuldades com relacdo a exigéncias sanitarias ndo sdo tdo grandes (as vezes
sequer existem). Essa boa relacdo entre produtores e consumidores faz com que os GCR néo
precisem de registro legal para a comercializacdo, nem registro sanitario para a producdo com
fins de atestar a qualidade do produto e o cuidado no preparo, pois ha um controle social pelo
proprio consumidor, ja que se estabelece uma relacdo de coparticipacédo e confianca.

Os circuitos curtos de comercializacdo sdo bastante usuais no caso dos produtos
alimenticios e acOes de seguranca e soberania alimentar. Muitas unidades produtivas para
esses circuitos s@o o que chamamos de agricultores familiares, que produzem, em geral, em
pequena escala. A depender do contexto local de producdo (recursos humanos, recursos

econémicos, condicBes para beneficiamento do produto), a escolha via circuitos curtos pode
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ser mais ou menos complexa; em alguns casos, um dos fatores de relevancia para o éxito pode
ser a distancia de algum polo consumidor territorial, estadual ou regional; j& em outros, pode
ser o tamanho da familia envolvida na producéo (DAROLT, 2012).

Os circuitos curtos possuem suas limitacdes, mas ainda assim o fortalecimento dessas

iniciativas é de extrema importancia, conforme Bava (2014) afirma abaixo:

(...) nenhuma sociedade se viabiliza exclusivamente baseada em circuitos curtos,
mas (...) Os circuitos curtos de producdo e consumo trazem consigo uma nova
proposta de organizacdo da sociedade e da economia. Podem ser parte de um
guebracabeca que aponte novos caminhos. De toda maneira, para fins imediatos, é
uma proposta que favorece os agentes daquele lugar, os trabalhadores e moradores
daquele territdrio (BAVA, 2014, p. 183).

Os CC sdo politicamente importantes, mas eles em alguns casos ndo podem ser a Unica
estratégia de comercializacdo do empreendimento, seja por conta da sua viabilidade
econdmica ou pela sua estratégia comercial em manter uma diversidade e variedade de
consumidores e compradores.

Também ha de se fazer uma ressalva com relacdo aos CC, pois a maioria dos EES
comercializa nos circuitos curtos (comunidades ou municipios), e diretamente aos
consumidores, ou seja, sem intermediarios; a partir das dificuldades de comercializacéo e
remuneracao, percebe-se que essa estratégia ndo vem se traduzindo em resultados. Ha, no
entanto, algumas outras explicacGes possiveis: talvez isso aconteca pelo fato de os grupos
estarem lidando com um alto nimero de concorrentes, devido a um mal planejamento inicial
sobre o contexto do produto ou até mesmo por ndo explorar as potencialidades dos CC como
a ampliacdo de seu leque de produtos e servigos; ou ainda por ele ndo estar recebendo um
apoio formativo adequado para planejar e estruturar adequadamente sua acdo com base nesse
circuito.

Os EES podem, através das Cadeias Curtas, desenvolver acdes de fomento a
organizacdo dos consumidores, ja que estdo em contato direto com estes, podendo incentivar
descontos em compras conjuntas através de acOes de sensibilizacdo, dentre outras iniciativas
possiveis. Os EES podem pensar, ainda, no desenvolvimento de novos servigcos para 0
consumidor, a fim de incrementar a receita do empreendimento. No caso dos grupos que
trabalham com producéo rural de alimentos, por exemplo, além de comercializar os produtos
oriundos do seu plantio, podem-se agregar atividades como o agroturismo, cursos de como

fazer hortas, gastronomia, dentre outros. Os empreendimentos urbanos também podem
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diversificar os servigos oferecidos, através de cursos e oficinas, realizacdo de eventos, dentre
outros (DAROLT, 2012).

Também é importante aos empreendimentos de economia solidaria que se pense nos
circuitos curtos ndo somente no sentido da venda, mas também na aquisicdo de insumos. Por
exemplo: um empreendimento da zona urbana, que vende a maior parte dos seus produtos no
bairro, muitas vezes nivela seus precos por baixo para ficar no mesmo patamar que 0S
concorrentes; diante desta dificuldade, ele poderia pensar em fomentar a criagdo de circuitos
curtos na aquisicdo de insumos e matérias-primas, fazendo com que seu custo de producgéo
diminua.

Um sinal de que, se bem contextualizados, os CCs podem ter uma enorme capacidade
de éxito é o exemplo da comercializagdo de alimentos orgénicos (realizada pela maior parte
dos GCR). Se considerada a l6gica de mercado aplicada a maioria das atividades econémicas,
pode-se afirmar que os grandes distribuidores, que fomentam as cadeias longas de
comercializacdo, possuem mais capital de giro, maior poder de compra, estrutura logistica
bem montada e capacidade de oferecer pregos mais baixos, quando comparados com 0S
pequenos comerciantes. Mas essa légica nem sempre se aplica: nas feiras, por exemplo, onde
0 comerciante € quase sempre o proprio produtor, o beneficio para produtores e consumidores
numa relacdo direta estd colocado nos precos, chegando a ter variages acima de 100% entre
as feiras e os supermercados (IDEC, 2010).

E importante reafirmar que um grupo pode buscar sua sustentabilidade, inclusive
material, dentro desses circuitos curtos, o que nos coloca um pouco além do pensamento de
que a viabilidade somente pode ser alcancada na comercializacdo de grandes quantidades, em
mercados geograficamente diversos ou através da elevacdo de sua margem de contribuicéo.
Mas néo se pode perder de vista que o debate sobre os CCs esta para além do retorno material
a ser propiciado ou de simples solugdo para a logistica. De um lado, os consumidores
perderam o contato com as unidades de produgéo e, do outro, os produtores desconhecem
para quem vendem; dessa forma, ambos estdo cada dia mais vulneraveis aos interesses de
grandes empresas. Por isso, € preciso remontar algumas acdes, aproveitando o contexto local
e pensando em um desenvolvimento sustentavel para a sociedade.

Portanto, conclui-se que os CCs contribuem para a retomada de lagos sociais que
foram perdidos com a revolucdo industrial, bem como para o equilibrio entre producédo e

consumo, pautando-se numa aproximacao entre produtor e consumidor, mas tendo-se claro
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que ele pode ndo ser atender as necessidades de determinados empreendimentos (DAROLT,
2012).

4.3.3 A importancia da articulacdo entre producdo e consumo para construcdo de um

novo mercado e para se alcancar a viabilidade nos empreendimentos

Um dos pontos centrais que os GCR trazem como contribuigdo para a economia
solidaria é a articulacdo direta entre produtores e consumidores. A falta dessa articulacao
corresponde a boa parte das dificuldades enfrentadas pelos empreendimentos.

Essa articulacdo tem um enorme potencial para criar efeitos progressivos,
principalmente na resolucdo de problemas estruturantes da economia solidaria, contribuindo
para a construcdo de um mercado solidério e fortalecendo a proposta de outra forma de
desenvolvimento.

A economia solidaria ainda tem um longo caminho a percorrer para a consolidacao
desses mercados, sobretudo levando-se em conta que os EES compram e comercializam com
empresas — € principalmente através da compra que eles direcionam seus poucos recursos,
neste caso fortalecendo as grandes multinacionais e as relagdes desiguais de producdo. Com
isso, fica evidente que os EES ndo percebem o potencial e impacto que o seu consumo pode
ter, nem visualizam como o consumo organizado na economia solidaria pode fortalecer o
proprio empreendimento. Provavelmente, o empreendimento sequer se compreende enquanto
um grupo de consumidores reunidos.

Quando um EES tenta interagir com o “grande” mercado, comprando e vendendo para
empresas, relacionando-se com intermediarios e produzindo em grandes quantidades, ele
depara-se com relagcbes antagbnicas a economia solidaria. Caso 0s empreendimentos
estivessem fomentando a criagdo ou a aproximacdo com grupos de consumo, baseados numa
relacdo de longo prazo, estabelecer-se-ia um preco justo de fato com base nos custos, sem
constantes variagdes de preco e sem receios do ndo pagamento (COSTA, 2004).

A relagdo com intermediarios é ainda mais nociva pois ela é um dos principais
problemas na comercializacdo, relatado pelos empreendimentos, sendo muitas vezes a
responsavel pela perpetuacdo das condicBes injustas de producdo e comercializacdo que
dificultam a chegada dos empreendimentos diretamente ao consumidor. Os intermediarios sao

guem mais se apropriam do valor global de um produto e, em geral, sequer agregam valor a
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ele, pois simplesmente controlam o caminho entre os interessados em oferecer e obter algo,
através do seu acesso a informagdo (MORAIS; BORGES, 2010).

E necessario ressaltar os GCR também se valem de empresas e intermediarios em suas
acoes. No entanto, deve-se reconhecer que as intermediacdes podem existir, quando realmente
necessarias, € nem todo atravessador deve ser considerado um entrave ou um inimigo, pois
podem ser, inclusive, um potencializador de rela¢des justas. Ha intermediarios de varios tipos
e com varias funcbes dentro da cadeia de comercializacdo; grandes empresas de producéo de
alimentos, de transporte, dentre outros — alguns inclusive s&éo membros da comunidade.

O mais importante é a relacdo estabelecida com o intermediario dentro do contexto de
cada EES, fazendo com que essa intermediacdo possa ser encarada como uma facilitacdo do
empreendimento para atingir seus objetivos e viabilidade. Por exemplo: um determinado
empreendimento produz certa quantidade de insumos para fazer sabonetes, mas atualmente o
grupo ndo tem condicGes materiais para ter sua prépria unidade de producdo (e mesmo se
tivesse ndo teria producdo suficiente para viabiliza-la); nesta situacdo, é natural que o EES
faca uma parceria com uma empresa para que ela produza os sabonetes com base na sua
matéria-prima. No caso dos GCR, por exemplo, um intermediario bastante usado sdo as
empresas do setor de transporte. O que ndo se pode perder de vista € aonde o grupo quer
chegar, independente do caminho que ele vai seguir®®. O grupo pode optar por tracar um plano
e reunir condicGes para futuramente viabilizar a propria unidade de producdo, tendo esta
empresa como parceira. Em geral essas condigdes sdo conseguidas quando ha uma articulacéo
em rede.

Porém, de maneira geral, a relacdo dos empreendimentos com empresas e
intermediarios é tensa, desprovida de relacdes de confianca e transparéncia, como visto nas
dificuldades de comercializacdo dos empreendimentos que se relacionam com esses atores.
Essa acdo gera aparentes contradigdes, principalmente quando, na busca pela sustentabilidade,
alguns empreendimentos tem que recorrer a producdo e & comercializacdo em escala para 0s
grandes e medios varejistas (COSTA, 2004; ROVER; LAMPA, 2013).

Um dos caminhos nessa busca pela sustentabilidade — vital aos empreendimentos que
necessitem prover sustento a seus associados (quando esse for o seu objetivo) — é o

escoamento da producdo para uma quantidade elevada de pessoas, a qual, atualmente, s6 esses

8 Nao quero aqui dizer que os fins justificam os meios; apenas que ndo podemos demonizar uma agdo pelo

simples rétulo de que todo atravessador ou intermediario é contrario e promove condigdes injustas.
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canais de escoamento conseguem atender. E importante para um EES que ele se fortaleca
economicamente para remunerar 0s seus membros pois, como foi visto, ha uma relacéo direta
entre o retorno material propiciado pelo EES e a dedicagdo do trabalhador ao
empreendimento. Com o fortalecimento da acdo do empreendimento, através da presenca do
trabalhador, mais ativo ele estara nos espacos politicos, mais tempo tera para a construcao das
articulagcbes com outros empreendimentos e mais direitos ele tera para além da “simples”
remuneracdo. Portanto, a remuneracdo dos trabalhadores é um elemento central para a
constru¢dao de um “novo mercado” e para a sustentabilidade do empreendimento.

Essa necessidade da “escala” ndo é somente relativa aos EES. Um negdcio, de maneira
geral, consegue a sua viabilidade econémica casando a escala com o valor agregado do
produto ou servigo. Os pequenos empreendimentos (da economia solidaria ou ndo) podem ter
competitividade no mercado através da diferenciacdo por agregacdo de valor, lideranca de
custo e pela producao em escala, portanto, em geral, ou se comercializa em boa quantidade ou
aumenta a sua margem de ganho. (BARBOSA, 2008).

Com a produgdo em escala, também se ganha na logistica, pois quanto maior a
quantidade transportada, menor o custo do transporte sobre o valor do produto. Vale ressaltar
gue a busca por ganhos de escala por cooperacdo, acontece historicamente, tanto na cultura
camponesa como nas cooperativas de consumo da Revolucéo Industrial®® (ROVER; LAMPA,
2013).

De toda forma, os GCR podem contribuir, mesmo com poucos consumidores
engajados, para o fortalecimento da venda em escala para 0os grupos em curto prazo. Nos
empreendimentos que ndo tém pessoas com o perfil ou responsaveis destacados para
comercializacdo, uma das saidas (e talvez a ideal) é a articulagdo em rede com outros
empreendimentos, principalmente do mesmo segmento. Assim, pode haver uma pessoa para
comercializar o produto de todos.

Pistelli (2010) destaca a importancia que 0 GCR pode ter neste processo, a partir de
duas afirmacGes. Primeiro, a comercializagdo € um trabalho que precisa ser considerado
quando se pensa na organizagao do consumo, ou seja, o proprio trabalho do GCR pressupde
uma expertise em comercializagdo. Segundo que, na organizacdo do consumo, o GCR tem a

responsabilidade por organizar o fluxo de compra e venda; assim, os GCR podem assumir

% porém, foi visto que, com as cadeias curtas de comercializagdo, ja se relativiza este paradigma em alguns
casos; mesmo assim, nem todos os EES conseguem fugir a regra.
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este papel, tanto quanto os empreendimentos de logistica e redes de comercializacdo, para
atuar como facilitador desse processo e fazer com que os empreendimentos comercializem em
grandes polos consumidores e em maior escala. Vale ressaltar que os GCR, em sua maioria,
estdo em zonas urbanas e em cidades médias e grandes, ou seja, onde ha uma maior facilidade
logistica e acesso a grandes canais de consumo.

N&o se estd afirmando aqui que a funcdo do GCR € essa, apenas que tal acdo pode
contribuir para a sustentabilidade do grupo e também do empreendimento, a partir de uma
acdo passageira ou temporaria para ambos, a partir do pressuposto de que a inten¢do de ambos
seja a construcdo desse mercado solidario. Porém, deve-se ressaltar que ndo é somente através
da venda no atacado, para médios e grandes varejistas, que se consiga escala; ela também
pode ser alcangada, futuramente, com a organizacdo do consumo dentro dos movimentos
sociais e da prépria economia solidaria.

Para que o GCR ou a organizacdo do consumo possa Vir a alcancar essa escala, é
preciso haver uma construcdo conjunta da demanda e da oferta. Essa construcdo faz com que
a escolha por um produto para a comercializacdo esteja adequada e dentro de um contexto
favoravel. A partir da analise do que a economia solidaria produz e do apoio formativo que
recebe, pode-se afirmar que poucos sdo os EES que fizeram uma escolha consciente e
embasada numa pesquisa de viabilidade sobre o que produzir; ndo a toa, muitos
empreendimentos escolhem produtos ndo vidveis economicamente e, infelizmente, muitos
descobrem isso tarde demais.

Outra informacdo importante é que GCR consomem mais produtos da zona rural do
que da zona urbana, fato que ndo se da a toa. Por exemplo: suponha-se que, para um grupo ser
sustentavel, ele precise de 100 pessoas comprando a um valor médio de R$ 100,00 no més do
seu produto/servico; e que, em um pequeno bairro ou distrito, consiga-se com facilidade 100
pessoas que comprem R$ 100,00 de alimentos. Se a categoria do produto mudar de alimento
para artesanato, no entanto, muito provavelmente sera necessario pessoas de outros bairros ou
distritos para conseguir 100 pessoas que gastem em média R$ 100,00 por més. Muitos GCR
escolheram trabalhar com produtos alimenticios também (ndo somente) por eles terem uma
constancia e um curto ciclo de consumo.

E comum, ainda, que muitos produtores ndo conhecam sua capacidade produtiva ou
potencial produtivo, ou ndo consigam manter a qualidade com uma alta producdo, de modo

que, em algumas situacdes, 0 empreendimento sequer consiga produzir 0 necessario para ser
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sustentavel (COSTA, 2003).

Portanto, outro beneficio decorrente dessa construcéo conjunta da oferta e demanda é
a melhor organizacdo da producgdo pelo empreendimento fornecedor, a partir da demanda
constante e ja organizada dos GCR. A relevancia do produto no contexto que ele esta inserido
é vital para a sustentabilidade do empreendimento. Alguns GCR incentivam os EES a criarem
produtos de qualidade adequada a demanda ja organizada no grupo, o que minimiza inclusive
a dificuldade do ndo conhecimento do produto por parte dos consumidores. Mesmo quando ha
a escolha pelo produto ndo conhecido pela populacéo, essa escolha é consciente; 0 que se visa
¢ o0 resgate de uma cultura de producdo. Mesmo assim, muitas frustracGes poderiam ser
evitadas se esse planejamento fosse feito no inicio do empreendimento. Por exemplo: se ha
uma demanda por panettones e o empreendimento tem receio Se vale a pena investir nessa
nova producédo, pode-se analisar sua viabilidade através de projeto piloto com a demanda do
GCR. Com isso, minimizam-se as dificuldades inerentes ao atendimento de grandes pedidos e
a regularidade no fornecimento, pois pode-se construir a oferta e a demanda, resolvendo
problemas relacionados ao incremento na quantidade consumida, as inconstancias na
producdo e a necessidade de apoio para criacdo de novos produtos e servicos.

A construcdo conjunta da oferta e da demanda propicia uma relacdo entre os
produtores e consumidores que trazem beneficios aos EES, mesmo quando feito em pequena
escala. O espago ocupado pelos atravessadores ou intermediarios, por exemplo, é
consequéncia de dificuldades enfrentadas pelos produtores em assumir a comercializacédo de
seus produtos e se articularem em rede, o que € resultado de uma série de caracteristicas e
fatores, mas dentre elas destaca-se a informacdo. Uma das principais fontes de informacdes
sobre o mercado que o atravessador tem vem de seus compradores, que ele sabe bem quem
séo e onde estdo (isso Ihe traz diversas vantagens como: a garantia de melhores condicdes de
comercializacdo, informagOes sobre variagdo nos precos, contato permanente com outras
estratégias comerciais, menos desperdicio, economia de tempo, dentre outras questes
(COSTA, 2004; PISTELLLI, 2010).

Quando um EES relaciona-se com um GCR, hd uma quantidade enorme de
informacdes geradas e o produtor passa a melhor entender o comportamento do consumidor
(quando ele compra, quando ndo compra, qual o uso que faz com o produto adquirido, quais
de suas necessidades ndo sdo satisfeitas ainda, como pode melhorar o produto, qual a

qualidade exigida, como fazer com que o produto chegue ao seu destino, dentre outras
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informacdes Uteis para a melhoria da producéo). Quando esses aprendizados sdo incorporados
e sistematizados, ha bastante subsidio de informacdo para que os EES tomem melhores
decisdes no campo da comercializagdo e propiciem um salto qualitativo. Porém para que esse
impacto formativo aconteca, ¢ imprescindivel que haja uma relagdo transparente em longo
prazo e horizontal entre os envolvidos.

Para os produtores, é importante também, na relacdo com os GCR, o retorno sobre a
qualidade do servico e do préprio produto, pois 0 consumo, mesmo o responsavel, ndo pode
ser apenas militante; ele também deve satisfazer sua necessidade e prestar um bom servico, da
compra ao descarte (se for o caso). O consumidor, por mais “responsavel” que seja, ndo
consome por caridade, de modo que o EES deve continuamente estar vigilante com relacéo a
qualidade do produto ou servigo a ser ofertado, aproveitando e buscando os retornos dados
pelos grupos, que também estdo dispostos a construir esse processo junto aos
empreendimentos fornecedores.

Porém, essa articulacdo entre produtores e consumidores ndo estd dada e deve ser
construida. A criacdo de um mercado e, portanto, de um ambiente de troca, pautado nos
principios do comércio justo e solidario, € um processo que envolve todos que compdem a
cadeia produtiva na economia solidaria; somente assim se organiza as condi¢des da oferta e
da demanda.

Os EES podem pensar na organizacdo do seu consumo de forma processual, em
etapas, entre seus membros e com outros grupos, para inclusive desenvolver novos produtos.
Esse processo de construcdo pode ser iniciado com a articulacdo das demandas de consumo
locais no sentido de comprar coletivamente, mesmo de outras empresas, inclusive integrando
essas compras com o pequeno comércio local. Depois, pode-se mapear a oferta daquele
produto por redes locais da economia solidaria, para que a compra, ja organizada, passe a ser
feita nele. Pode-se ainda realizar feiras locais com produtores externos a localidade, a fim de
promover uma maior aproximagado entre produtores e consumidores e/ou elaborar projetos
com outros grupos, para que haja o fomento a producgéo necessaria que nao ha nas redes locais
solidarias (MANCE, 2003).

Enfim, a articulacdo dentro da logica das Redes de Colaboracdo Solidaria permite a
sustentabilidade dos EES e o fortalecimento do territério, que sdo construidos
democraticamente, com base em outros principios, valores e regras que vdo além dos
imperativos de rentabilidade econémica da atividade (CASTILLA CARRASCAL, 2012). O
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desenvolvimento da economia solidaria estd relacionada intrinsecamente ao seu
fortalecimento econémico, para que assim subverta a légica de acumulacdo de riqueza,
pensando na construgdo de outras bases para o desenvolvimento dos territorios e do pais
(VARGAS, RECH, 2008).
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo refletir sobre a comercializacdo na economia
solidaria, que € um dos principais desafios apontados pelos EES, a partir da contribuicdo que
0s GCR podem dar para minimizar ou até mesmo superar essa questao.

O caminho realizado para embasar o resultado da pesquisa deu-se, inicialmente, com
um passeio histérico pela construcdo social do mercado, a qual se deu através da naturalizacéo
da troca econdmica na vida humana e na sua necessidade de prover o bem estar coletivo, fato
que o tornou (o mercado) regente da sociedade. Polanyi (2000) chama a atencdo para o
equivoco dessa definicdo, baseada em uma visdo restrita e, portanto, empobrecida da
economia, por ignorar a possibilidade de existéncia de um mercado plural.

Durante a Revolugdo Industrial, foi “implantado” um novo padrio de produgdo e
consumo que propiciou maior concentracdo de riqueza e poder, amparado nessa Vvisao restrita
da economia, bem como na tese do mercado autorregulado de Smith (1980), campo fértil para
a sua continuidade. Para que esse padrdo de consumo e producdo se consolidasse, foi preciso
transformar os elementos centrais da sociedade em mercadorias, 0 que também subordinou a
natureza, através da terra, ao mercado. Tal processo distanciou os trabalhadores de suas
atividades produtivas e 0s submeteu ao trabalho assalariado.

No entanto, desde esse periodo acima relatado, houve iniciativas contestando a
centralidade do capital nas relagfes sociais, sua exacerbada concentracéo e o enfraquecimento
dos trabalhadores nesse processo. Essas iniciativas de contestacdo partiram de pressupostos da
economia substantiva e, portanto, pressupostos intrinsecos a natureza, contestando o
paradigma da escassez. Dentre as iniciativas, atualmente vem-se fortalecendo e ganhando
destaque, cada vez mais, a economia solidaria.

A partir dos empreendimentos econdmicos solidarios, percebe-se nitidamente a
existéncia de uma economia plural e de a¢fes com base na praxis da autogestdo. Esses
empreendimentos, formados por homens e mulheres do campo e da cidade, atuam todos 0s
dias em suas comunidades, produzindo e contribuindo, a seu modo, para a constru¢ao de um
mercado pautado em outras relagoes.

Como visto, tais empreendimentos exercem sua atividade dentro de um ambiente
institucional desfavoravel: a lei sobre o cooperativismo ndo € adequada a realidade da maioria

dos EES, as regras tributarias ndo lhe beneficiam, ndo h& legislagdo que garanta um
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acompanhamento técnico adequado e constante, hd uma auséncia de politicas de crédito
adequada a sua realidade, as legislacGes sdo voltadas a médias e grandes empresas, a escala de
producdo é reduzida e concentrada em poucas atividades, além de muitas outras. Se em uma
atividade econdmica com todos esses apoios, ja parece dificil a obtencdo de resultados
comerciais no curto prazo, imagine dentro dos EES, em que ha um contexto mais adverso.

Os empreendimentos de economia solidaria sdo recentes no Brasil, o que faz com que
algumas das dificuldades encontradas sejam naturais da propria caminhada. Foram
constatados alguns avangos entre os anos de 2007 e 2012, principalmente com relagdo as
principais dificuldades de comercializacdo e a proporcdo da compra de insumos em
empreendimentos e nos associados dos empreendimentos. Como afirma Gaiger (2011), o
tempo preserva os melhores testemunhos e préaticas, de modo que os EES mais antigos
tendem a possuir melhor saide econdmica e também as melhores préaticas de participacdo e
gestdo coletiva.

Obviamente que esse ambiente desfavoravel e a imaturidade de alguns EES refletem-
se na comercializagdo. Muitos deles tém as mais diversas dificuldades de comercializag&o,
desde as basicas — como ndo saber realizar uma venda —, até outras questfes estruturais —
como a questdo dos oligopdlios e concorrentes. Provavelmente, muitos EES conseguem
clientes e em seguida os perdem, devido a falta de garantia na regularidade de fornecimento;
enquanto outros tém dificuldades com o prazo para pagamento, com a falta de capital de giro
ou até mesmo com a estrutura para comercializagao.

A economia solidaria contraria tudo que estd nos manuais de economia e de
administracdo. Teoricamente, ela ndo poderia existir — dentro de uma analise voltada para
uma visdo restrita da economia. Suas escalas de producdo s@o muito pequenas; a falta de
capital leva a uma baixa produtividade; suas preocupac6es morais produzem deseconomias de
todo tipo; trata-se de processos produtivos de rendimentos limitados; e se aposta no
aproveitamento de mado de obra pouco qualificada. Na maioria das vezes, para 0S
empreendimentos de economia solidaria, essa conjuntura ndo resulta de uma escolha entre
outras possiveis, mas trata-se da Unica alternativa para uma dada situacdo. A economia
solidaria é a prova viva de que nem so de dinheiro vive o ser humano, e de que a economia
esta para além do dinheiro. (MORAIS; BORGES, 2010).

Dentro dessa diversidade de dificuldades em comercializacdo, formaram-se

agrupamentos que aqui se dividiram nas seguintes areas: crédito, formacéo, logistica e nao
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articulacdo em rede. Juntas, essas areas resumem bem as dificuldades — das mais diferentes
ordens — que interferem na agdo dos EES.

Essas dificuldades de comercializacdo ameacam diretamente a existéncia de alguns
empreendimentos, 0s quais, muitas vezes, nao conseguem enxergar as saidas viaveis (e
disponiveis) para superacdo desse problema; ha uma inércia dos EES em tratar de possiveis
acOes para superar a dificuldade de comercializacdo, como o tipo de formacdo recebida e
realizada, a (ndo) busca por crédito e a ndo participacdo em redes de producdo,
comercializacdo e consumo. Aparentemente, esta ndo acdo ndo resulta de uma escolha
consciente; deve-se, ao contrario, a diversos fatores ja tratados, como a falta de informacéo e
de formacdo, bem como os problemas estruturantes — de logistica, legislacdo e politicas de
crédito inadequadas a realidade dos empreendimentos.

Na economia solidaria, é preciso trabalhar com mais estratégia e integracdo para
superar as dificuldades. A maioria dos EES remunera mal as pessoas, provavelmente por
interagir no mercado dentro do jogo construido pelas grandes empresas, no qual ele
naturalmente terd desvantagens. Os empreendimentos ndo possuem igualdade de condicdes
para atuar no mercado com as empresas, de modo que toda iniciativa de economia solidaria
envolve uma acdo politica das pessoas e das iniciativas no sentido do seu fortalecimento
econémico e politico. Por isso, é preciso que a economia solidaria caminhe para a constituicao
de relagéo entre os EES.

A interacdo direta com o consumidor organizado é uma das saidas possiveis, com
enorme potencial de transformacdo. O consumo responsavel pauta-se ndo somente no
consumo pela consciéncia, mas integra uma estratégia de mudar a cadeia produtiva de
concentracdo de poder. A intencdo é eliminar atravessadores desnecessarios, melhorar a
remuneracdo ao produtor, baixar precos aos consumidores e construir outra relacdo entre o
urbano e o rural e entre as partes envolvidas na transacdo comercial, dentre outras.

O potencial da organizagdo de consumo, no Brasil, manifesta-se principalmente
através dos Grupos de Consumo Responsaveis (GCR) que, apesar de serem experiéncias em
geral tdo novas quanto os EES, comprovam que € possivel fortalecer a economia solidaria a
partir do seu préprio consumo.

As experiéncias promovidas pelos GCR revelam que a transicdo para 0 consumo
responsavel deve ser “processual”: os empreendimentos podem, em um primeiro momento,

viabilizar compras conjuntas, mesmo com produtos de fora da economia solidaria. Assim, em
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um segundo momento, sera possivel construir as condi¢cOes necessarias para que O
empreendimento faca o fornecimento daquele insumo e/ou matéria-prima.

Os GCR contribuem de duas formas para resolver os problemas com a
comercializacdo: uma forma é a partir da sua propria forma de gestdo, organizacdo e
estruturacdo, para lidar com algumas questbes e atuar em seu cotidiano; a outra forma é
promovendo reflexBes nos empreendimentos sobre as potencialidades de organizar-se
producdo e consumo, através de acdes simples e custosas, mas que requerem dos
empreendimentos uma maior articulacdo em rede. Essa venda e troca na economia solidaria
gera resultados econdmicos tdo relevantes quanto a venda para empresas. Além disso, 0s
empreendimentos constituem campo propicio para a articulacdo, ja que a maioria tem agédo
comunitéria, fator importante para a criacdo de vinculos.

Acerca desses dois pontos acima relatados, ha dificuldades na comercializacdo séo
atendidas (ou podem ser atendidas) plenamente nos GCR caso houvesse mais consumidores
engajados nos grupos, ou caso houvesse articulagdo em rede com mais empreendimentos. Ha
também dificuldades que os GCR sdo capazes de solucionar parcialmente, e outras
dificuldades que estes grupos ndo conseguem atender.

Portanto, a conclusao dessa pesquisa é que os GCR conseguem dar respostas parciais
aos empreendimentos no campo do apoio formativo, a partir dos seus espagos internos de
formacéo e do potencial que a relacdo entre produtores e consumidores fornece enquanto um
campo de formagéo de ambas as partes. Foi visto, por exemplo, que a partir do fortalecimento
dos espacos de formacdo do préprio grupo, podem-se minimizar algumas dificuldades de
comercializacdo — embora nem esses espacos e nem a relagdo com os GCR atenda
diretamente a demanda por formacgdes mais técnicas e especializadas, como os de viabilidade
econdmica e marketing, por exemplo.

Na area de logistica, as dificuldades na relacdo entre EES e GCR revelam-se menores,
pois a maioria dos grupos atua com base nos circuitos curtos de comercializacdo, bem como a
grande maioria dos empreendimentos. Nos GCR ¢ visivel a potencialidade desses circuitos
qguando os consumidores estdo organizados, pois é nele que h& mais facilidade para a
articulacdo em rede e venda e troca entre empreendimentos, sendo que as grandes redes
varejistas tem dificuldades de chegar nesses locais. Além disso, o empreendimento pode
incrementar sua receita a partir da insercdo de novos servigos. Portanto, os empreendimentos

tem que aproveitar melhor as oportunidade que os circuitos curtos Ihe oferecem.
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A grande licdo, porém, que os GCR mostram €é seu potencial para a organizacdo das
Redes de Colaboragdo Solidaria. Essas redes tém como elemento central o consumo que, se
organizado na economia solidaria, pode fortalecer econémica e politicamente, o conjunto de
empreendimentos. Nesse caminho, os empreendimentos devem aprender a usar alguns
elementos do mercado capitalista como parceiros, até mesmo os intermediarios, que, embora
em geral perpetuem condicBes comerciais injustas, em alguns casos podem contribuir para a
acdo dos EES. O mais importante, no entanto, é que os empreendimentos busquem fortalecer
e construir outros canais de escoamento, principalmente entre empreendimentos, mantendo-se
dentro dos principios da economia solidaria, a comecar pela organizacéo do seu consumo.

Na medida que os EES comecarem a comprar coletivamente na economia solidaria,
eles podem reduzir seus custos, distribuir renda, fomentar a construcdo de novos produtos e
servicos, aumentar a escala de producdo e consumo, tudo isso pautado nos principios do
comércio justo e solidario (com o pagamento de precos justos e uma relacdo de confianca,
como ja acontece quando os empreendimentos relacionam-se). Através do fomento a
organizacao dos consumidores, muitas dificuldades de comercializagdo tornam-se secundarias
ou sdo superadas.

Com essa articulacdo entre producdo e consumo, podem-se criar acdes para resolver
dificuldades relacionadas a area do crédito. A partir da relacdo em rede dos empreendimentos
com os GCR, torna-se mais facil fomentar iniciativas no campo das financas solidarias para
investimento na producdo e capital de giro. Outra forma, baseada em alguns grupos de
consumo europeus, é o pagamento antecipado pelo produto; porém ha poucos casos desse tipo
no Brasil, de modo que seria necessario maior organizacdo tanto do produtor como do
consumidor®™.

De maneira geral, as contribui¢cbes dos GCR estdo mais no campo das potencialidades,
pois apesar de terem conseguido avancos, ainda sdo iniciativas timidas em sua capilaridade e
impacto, sobretudo quando se observa o nimero de pessoas que consomem, 0 numero de
pessoas que participam do GCR e o nimero de fornecedores. Apesar disso, ndo se pode
ignorar o grande exemplo que esses grupos ddo para a economia solidaria, no sentido de
pensar sobre o impacto da sua organizagao do consumo.

Por outro lado, também € necessario o apoio por meio de politicas publicas na

%' Ha a pretensdo de se realizar em breve um estudo comparativo entre os GCR europeus e brasileiros.
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estruturacdo desses grupos, direcionado a resolver as dificuldades de comercializacdo nos
empreendimentos; pois, como visto, os EES que obtiveram recurso ndo retornavel do
governo, no inicio de suas atividades, possuem hoje menos dificuldades de comercializagéo.

Esse trabalho deixa ainda alguns elementos a serem aprofundados em trabalhos
posteriores. Um deles é o impacto da remuneracéo nos trabalhadores da economia solidaria na
sustentabilidade de um empreendimento econdmico solidario. Ao contrario do que poderia
parecer, a remuneragéo ndo tem relagdo direta com a dificuldade (ou n&o) de comercializagéo;
ou seja, um empreendimento que ndo remunera um membro ndo necessariamente pPossui
dificuldade de comercializacdo. Provavelmente, isso ocorre pelo objetivo do EES, pois, como
visto no exemplo dos Fundos Rotativos Solidarios, ha alguns empreendimentos ou iniciativas
gue ndo possuem como objetivo remunerar o seu membro. No entanto, percebeu-se uma
relacdo direta da comercializacdo com o valor da remuneragéo, que se liga diretamente com a
dedicacdo das pessoas ao empreendimento. Esse dado pode apontar para a necessidade de
uma melhor remuneracao nos EES, a fim de que eles possam exercer suas escolhas. Para que
essa afirmacdo fosse mais conclusiva, entretanto, seria necessario um estudo complementar,
que tivesse como foco o tema da relagdo entre remuneracdo e comercializagéo.

Pode-se ainda fazer uma pesquisa mais detalhada sobre cada uma das quatro areas nas
quais se agruparam as dificuldades de comercializacdo, inclusive com proposi¢es de como
supera-las. No campo do apoio formativo, para citar apenas um caso, sera preciso realizar
uma pesquisa aprofundada para tirar conclusées sobre algumas questdes que ficaram em
aberto, tais como: a relevancia dos conteudos formativos em face as dificuldades e
necessidades do empreendimento; se ha atendimentos distintos entre empreendimentos que
possuem especificidades e problemas distintos; mesmo se existe o dialogo entre 0s espacos
internos de formagéo no empreendimento e as dificuldades de comercializacao; dentre outros.

Vale ressaltar, ainda, que algumas das dificuldades que direcionam ao entendimento
de que ha um distanciamento da producdo e o consumo, relacionam-se, muitas vezes, com 0
distanciamento entre o urbano e o rural. Enquanto o urbano concentra suas atividades na
producdo de artesanatos, processamento de alimentos, vestuario, dentre outras questfes, 0
rural volta-se para a producdo de insumos, matérias-primas e alimentos de primeira
necessidade. Talvez seja importante, em momento futuro, realizar estudos mais aprofundados
da relevancia dessa aproximacdo para a articulagdo da producdo e consumo na economia

solidaria, assim como analisar como as dificuldades de producdo influenciam e/ou sdo
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confundidas com dificuldades de comercializacdo, haja visto que algumas acGes na area de
crédito (onde se investia, por exemplo), por exemplo, pareceu pdr um foco maior na producéo
do que em resolver dificuldades de escoamento de produgéo.

Pode ser feito, ainda, estudos de caso que possam se aprofundar a partir de uma
investigacdo da pratica em alguns empreendimentos mapeados, alguns resultados e
constatacGes tanto do mapeamento como deste estudo. H& também espaco para estudos que se
aprofundem numa analise dos dados do mapeamento por segmentos de atuacdo dos
empreendimentos, constatando suas especificidades a partir do recorte desejado.

Por fim, tem-se que a economia solidaria pode se constituir como um movimento
social com acdes politicas na mesma medida em que se fortalece economicamente dentro de
sua pluralidade. Muitos, dentro do movimento de economia solidaria, sejam eles EES ou
EAF, resistem ao tema da comercializacdo e do mercado. Aqui se acredita que, ao contrario,
hd de se romper barreiras e construir o mercado que se quer, desde que ndo pelas vias
tradicionais. Ha de se pensar em formas de relacdo direta entre produtores e consumidores,
como j& se tem feito, através da organizacdo do consumo, organizacdo da producdo,
aperfeicoamento das cadeias produtivas e articulacdo em rede.

Para alcancar o fortalecimento da economia solidaria, é preciso uma maior articulacéo
entre produtores e consumidores para que, de forma integrada, seja possivel construir
estratégias comuns que garantam a seguranca e soberania alimentar, o fortalecimento do
comeércio justo e solidario, o fomento a producdo agroecoldgica, bem como para reafirmar a
possibilidade de uma economia solidaria e feminista — as quais, inclusive, acontecem todos 0s
dias, bons exemplos de como promover um tipo de desenvolvimento em que as pessoas

participam ativamente do processo.
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APENDICE A - Principais atividades dos EES

APENCIDE

Seglio CNAE/Quant. Sub-Segio CNAE Ecosol § Quant. %
Produgio artesanal de bijutesiss 288 13
Produgio artesans] de tapetes M7 18
Fab de actef téxteis p/ uso domést 550 28
Confeceio de pecas do vestidnio, exceto roupas 3 16
) intimas e as
INDUSTRIAS DE TRANSFOR: | pyoducso astesans] de prodotos apicolas (mel, 0 20
MagAO pripolis, gele
Produgio artesanal de bolos, ouca, docedia & 354 18
confestos
Fabe. de farinha de mandioca e derw. 820 42
Producio artesanal de 2rtigos em croche 425 22
Comércio varejista de suvenires, hijuterias e 1421 72
artesanatos
. Comércio atacadists de frofas, vesdcss, raizes, 415 21
COMERCIO tubérculos,
(#482) Coméccio atsc. de leite & eticinios 283 14
Rede de consumidores 514 26
Teocas solidisias 291 15
Hortielturs, exceto morango 503 30
AGRICULTURA, PECUARIA, Coaltivo de fefio 801 45
PRODUCAQ FLORESTAL, -
PESCA E AQUICULTURA Cultivo de azoz 571 29
(3321) Ceiaglo de hovinos paca lete 53 27
Cultivo de silho 802 41
AGUA, FSGOTO E ATIV. DE Coleta de materiais recicliveis 3B 17
GESTAO DE RESIDUOS E
DESCONTAMINACAO Triagem de materizis recicliveis 315 16
(614)
ATIVIDADES FINANCEIRAS, Fundo sotativo 13 07
DE SEGUROS E SERVIGOS
RELACIONADOS Cooperstivas de crédito ruesl 8 04
(317)
OUTRAS ATIVIDADES Organizagio par ntilizacio coletiva de infra- 2549 129
(2549) estrutnr, terea, ete

Fonte: SENAES, 2013
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APENDICE B - Grupo focal com GCR no en%gntro de GCR em S&o Paulo em agosto
de 2013

Como vocés veem o debate sobre o consumo responsavel no Brasil hoje?

Vocés conhecem a economia solidaria? Qual a relacdo dos grupos de consumo com a
economia Solidéaria?

Na visdo de vocés qual a relacdo da economia solidaria/grupos de consumo com o0
mercado? Ha esta relacdo?

Qual a relacéo de vocés com o mercado atual?

Vocés trabalham para construir “outro mercado”? Qual seria ele? Porque ele se
configuraria num outro mercado?

Como vocé ver o papel dos grupos de consumo nesta mudanca? Ha alguma estratégia?
Qual a visdo de vocés sobre o marketing? VVocés o utilizam de alguma forma?

Vocés utilizam algum instrumento de marketing ? Os instrumentos do marketing podem
ser ressignificados?

O que seria um marketing da Economia Solidaria?

%2 Vale destacar que quando este grupo focar foi realizado ele tinha um outro foco do estudo, que estava
relacionado com a relagdo entre grupos de consumo e o mercado, porém muitas contribui¢des do grupo focal
puderam ser aproveitadas para este novo escopo da pesquisa.



APENDICE C — Questionario on-line com GCR brasileiros

Nome do Grupo de Consumo
Cidade e Estado

De quem foi a iniciativa de criar o grupo? (multipla escolha)
¢ Iniciativa de produtores
Iniciativa de consumidores
OrganizagOes da sociedade civil - ONGs, Sindicatos, Movimentos Sociais
Outro grupo de consumo
Outro

O que incentivou o grupo?Principais causas(multipla escolha)

Conheciam outra experiéncia
Necessidade de consumir diretamente dos produtores
Consumir produtos que ndo achavam por um preco justo no mercado
Sensibilidade para a situacdo dos produtores rurais
e Other:
Como funciona o grupo com relacéo a periodicidade de pedido?
e Semanal
e Quinzenal
e Mensal
e Other:
De quanto em quanto tempo sdo feitas as reunifes do grupo?
e Quinzenal
Mensal
Bimensal
Trimestral
Semestral
Sem periodo certo, sempre que alguém pede uma reuniao
e Other:
Quem participa da reunido?(maultipla escolha)
e Consumidores associados
Consumidores ndo associados
Produtores
Parceiros
Representante dos nucleos
Other:
Qual a frequéncia de participacdo das pessoas na reunido?participacdo média
e Menos da metade
e A maioria
e Quase todos
Qual a abrangéncia geografica de atuacéo ?
e Bairro
e Cidade
e Estado



Other:

Qual o perfil dos participantes? (maltipla escolha)

Pessoas ligadas a movimentos sociais (ja tem sensibilidade)
Pessoas com boa condicéo financeira

Pessoas proximas ao grupo (amigos)

Residem proximos ao local de distribui¢do dos alimentos
Other:

Na sua opinido o que leva as pessoas a consumirem neste grupo? (multipla escolha)

Contribuir para uma mudanca na sociedade

Cuidado com a saude

Qualidade do alimento

Diversidade de alimentos

Terem produtos que nao se encontram no “mercado”

Ter uma relacdo com os produtores

Por ser um espaco de sociabilidade

Pela préatica do consumo responsavel

Quer contribuir para uma mudanca da qualidade de vida do produtor rural
Other:

O grupo de consumo tem algum engajamento politico/causa enquanto grupo?

Sim
Nao
As pessoas do grupo sim, mas enquanto grupo nao

O que ha para além do ato de compra? atividades, eventos, a¢cdes (multipla escolha)

Atividades de sensibilizacdo
Intercambios

Campanhas

Jornadas de debate

Other:

Com que parcerias o grupo conta? (multipla escolha)

Nenhuma

Sindicatos

Cooperativas

ONGs

Movimentos Sociais

Empresas

Associacao local/de moradores
Other:

O grupo atua em rede com outros grupos de produtores e/ou consumidores?

Sim
Nao

Quais as estratégias e acdes para a expansdo no numero de consumidores? (multipla escolha)

N&o ha nenhuma acéo

Incentivo a criacdo de outros grupos
Incentivo a criacdo de novos nacleos
Divulgacao do consumo responsavel
Other:



Quais materiais e meios de comunicacdo 0 grupo usa para atrair novos consumidores?
(multipla escolha)
e Meio virtual: e-mails, site, etc
Panfletos, Cartazes, folders, folhetos
Radio (Comunitéaria, comercial)
Jornais e revistas
Videos
Boca-a-boca
Feiras e exposicOes eventuais
e Other:
Quais os critérios para a escolha sobre qual produto deve ser consumido pelo grupo? (maultipla
escolha)
e Produtos locais ou mais proximos possiveis
N&o ter agrotoxicos
Serem de grupos coletivos
Ser da agricultura familiar e camponesa
N&o causem impacto ambiental
Producdo agroecoldgica
Preservem a tradi¢do da producéo e o periodo de colheita
e Other:
Assinale abaixo as afirmacgdes sobre o preco praticado no grupo: (multipla escolha)
e SAdo mais caros que os produtos "convencionais"
N&o varia o valor durante 0 ano ou por longos periodos
Sédo definidos coletivamente entre produtor(es) e consumidores
O produtor faz o seu pre¢co com base no valor de mercado
Hé& o preco justo para o produtor e para o consumidor
e Other:
Quais as principais dificuldades que o grupo enfrenta?Descreva as principais dificuldades
(aberta)

Algo que vocé gueira comentar que nao esta no questionario? (aberta)



ANEXO

ANEXO A — Abrangéncia da venda e/ou troca de produtos nos EES
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ANEXO B — O que levam as pessoas a consumirem nos GCRs
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Fonte: Elaboracao do préprio autor

Na sua opinido o que leva as pessoas a consumirem neste grupo?

Contribuir para u...
Cuidado com a salde
Qualidade do alim...
Diversidade de al...
Terem produtos qu...
Ter uma relagdo c...
Por ser um espago...
Pela pratica do c...
Quer contribuir p...

Other

(=1

Contribuir para uma mudancga na sociedade
Cuidado com a salde

Qualidade do alimento

Diversidade de alimentos

Terem produtos que ndo se encontram no “mercado’
Ter uma relagdo com os produtores

Por ser um espaco de sociabilidade

Pela pratica do consumo responsavel

Quer contribuir para uma mudanca da qualidade de vida do produtor rural

Other

Fonte: Elaboracao do préprio autor
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